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»Edukacja w turystyce jako klucz do przysziosci branzy: stan — wyzwania — oczekiwania”
to hasto przewodnie, pod ktérym odbyta sie 2 i 3 grudnia 2025 r. specjalna edycja Gremium Ekspertow
Turystyki w Centralnym Os$rodku Sportu w Waltczu. Wydarzenie realizowane byto we wspotpracy

z Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacjg Turystyczna.

Spotkanie naukowcéw, przedstawicieli sektora samorzgdowego oraz branzy turystycznej
rozpoznawane pod nazwag Gremium Ekspertéw Turystyki organizowane jest cyklicznie juz od roku 2003
i zawsze porusza kluczowe zagadnienia dla polskiej turystyki. Tym razem konferencja byta jednak
wyjatkowa, poniewaz odbywata sie w kontekscie dwoch waznych przedsiewzie¢ w obszarze turystyki:
utworzenia Branzowego Centrum Umiejetnosci — Turystyka i powofania nowej Sektorowej Rady
ds. Kompetencji w obszarze Turystyka, co zostato mocno zaakcentowane podczas samego wydarzenia
i znalazto swoje odzwierciedlenie w dyskusjach. Nie bez powodu miejscem tegorocznego Gremium
Ekspertow Turystyki byt Watcz, znajdujacy sie niedaleko Czaplinka, w ktérym powstaje jedyne w Polsce

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie Turystyka.

Xl Gremium Ekspertéw Turystyki rozpoczeto sie od wspomnienia sylwetki i dorobku zmartego w 2025r.
prof. dr hab. Grzegorza Gotembskiego — jednego z pomystodawcow i organizatoréw Gremium. Ta czes¢

zakonczyta sie wymowng minutg ciszy na czesc¢ profesora.
Nastepnie rozpoczety sie debaty, warsztaty i spotkania programowe.

Jak zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ edukacji i pracy w turystyce?

Nie tylko na takie pytania mozna byto znalez¢ odpowiedz podczas debat, paneli dyskusyjnych i sesji
warsztatowych. Pierwszy dzien Gremium zostat zdominowany przez trzy kluczowe debaty. Jedna z nich
dotyczyta zmieniajgcej sie percepcji branzy turystycznej. Podczas debaty zostaty zaprezentowane
wyniki badan w réznych krajach europejskich zrealizowanych przez KIPT CoLAB z Portugalii
(Knowledge to Innovate Professions in Tourism) - organizacje badawcza zajmujaca sie podnoszeniem
rozpoznawalnosci sciezek kariery w sektorze turystyki i hotelarstwa. Druga z debat poruszyta temat
~oystem edukacji turystycznej — relacja miedzy ofertg edukacyjng a oczekiwaniami branzowymi”.
Prowadzgcy przedstawili m.in. efekty ksztatcenia w turystyce w Swietle wynikow badan, trendy
w zatrudnieniu oraz zapotrzebowaniu na kompetencje poszukiwane przez pracodawcow z sektora
turystyki, a takze wyzwania ksztatcenia kadr w turystyce w obliczu rozwoju sztucznej inteligenciji.
Pierwszy dzien zakonczyta debata na temat wspdtpracy podmiotéw systemu edukacji z branzg —
Branzowe Centra Umiejetnosci — edukacja i praktyka, podczas ktérej znalazto sie miejsce na dyskusje
dotyczacg roli i zadan Sektorowych Rad ds. Kompetencji (SRK), Branzowych Centréw Umiejetnoci

(BCU) oraz Instytutu Badan Edukacyjnych.



Innowacje technologiczne w praktyce

Drugiego dnia Gremium na uczestnikow czekato 6 warsztatow szkoleniowych, dotyczgcych wyzwan
pokoleniowych i spotecznych karier w branzy turystycznej, wykorzystania innowacji technologicznych
oraz innowacyjnych metod nauczania w edukacji turystycznej, a takze roli olimpiad i konkurséw wiedzy
ucznidw oraz warsztatdw i konferencji dla nauczycieli w systemie edukacji. Olbrzymim
zainteresowaniem cieszyty sie warsztaty poruszajgce role i wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy

z mtodymi ludzmi oraz w prowadzeniu zaje¢ ze studentami na kierunkach turystycznych.

Swoistg klamrg spinajacg tegoroczne Gremium byto spotkanie online z Ireneuszem Rasiem,
Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, podczas ktérego uczestnicy mieli mozliwosé

zadawania pytan i zgtaszania sugestii waznych zmian dotyczacych sektora turystyki.

Prowadzgcy debaty oraz warsztaty podkreslali wyjgtkowe zaangazowanie uczestnikow spotkan oraz

interesujgce pytania, ktore stawaly sie zaczynem do cennych dyskus;ji i wnioskéw.

Ostatnim akcentem konferencji byla prezentacja i przyjecie wnioskéw i rekomendacji

Whnioski i rekomendacje
XIl GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

XII Gremium Ekspertéw Turystyki zostato poswiecone relacji pomiedzy systemem edukacji a potrzebami
branzy turystycznej w warunkach dynamicznych przemian spotecznych, gospodarczych

i technologicznych.

W toku debat plenarnych, warsztatow eksperckich oraz analiz badawczych podjeto prébe kompleksowe;j
diagnozy sytuacji sektora w zakresie ksztatcenia i rozwoju kadr, identyfikujgc kluczowe luki

kompetencyjne pomiedzy ofertg edukacyjng a oczekiwaniami rynku pracy.

Zebrane w niniejszym opracowaniu wnioski i rekomendacje stanowig efekt interdyscyplinarnej refleksji
Srodowiska naukowego, przedstawicieli branzy, administracji publicznej oraz praktykéw rynku

turystycznego.

Opracowanie ma charakter strategiczny i wskazuje kierunki dziatar niezbednych dla budowania trwatej

konkurencyjnosci sektora turystycznego w Polsce.



WNIOSKI

Turystyka pozostaje jednym z kluczowych sektorow gospodarki, jednak jej stabilny rozwoéj w coraz
wiekszym stopniu uzalezniony jest od jako$ci kapitatu ludzkiego oraz efektywnos$ci systemu

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Odbudowa popytu po okresie kryzyséw zbiegta sie z narastajgcym deficytem wykwalifikowanych

pracownikdw oraz pogtebiajgca sie lukg kompetencyjna.

Niedopasowanie programow edukacyjnych do realibw gospodarki, w szczegdlnosci w dobie
cyfrowej, oraz dynamicznych zmian technologicznych ogranicza zdolnos¢ sektora do szybkiej

adaptacji.

Wizerunek branzy turystycznej jako miejsca pracy obcigzony jest negatywnymi skojarzeniami
dotyczacymi niestabilnosci zatrudnienia, sezonowosci, nieregularnego czasu pracy oraz relatywnie

niskich wynagrodzen.

Jednoczesnie sektor turystyczny oferuje znaczace atuty w postaci réznorodnosci rél zawodowych,
miedzynarodowego srodowiska pracy, wysokiego poziomu interakcji spotecznych oraz mozliwosci

rozwoju kompetencji relacyjnych.

Motywacja mtodego pokolenia do podejmowania pracy w turystyce jest silnie uzalezniona od jakosci

doswiadczen zawodowych oraz od przejrzystosci sciezek kariery.

Mtodzi pracownicy oczekujg mozliwosci statego rozwoju, elastycznych form ksztatcenia, uznania
kompetencji (w tym w postaci mikroposwiadczen) oraz srodowiska pracy respektujgcego rownowage

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

W opinii pracodawcéw zauwazalne sg braki mtodych pracownikédw w zakresie samodzielnosci,

organizacji pracy oraz komunikacji, przy jednoczesnym wysokim potencjale kreatywnosci.

Najistotniejszym zrédlem napie¢ miedzypokoleniowych pozostaje niedostateczna jakosé

komunikacji i odmienne podejscie do zaangazowania zawodowego.

System edukacji generalnie postrzegany jest jako strukturalnie mato elastyczny wobec postepu

technologicznego, rozwoju sztucznej inteligencji oraz rosnacej ztozonosci potrzeb rynku pracy.

Edukacja turystyczna wymaga silniejszego akcentowania kompetencji miekkich, spotecznych

i emocjonalnych, ktdre stanowig trwatg przewage cztowieka w warunkach automatyzaciji.

Turystyka jako sektor ustug relacyjnych posiada szczegoélny potencjat rozwijania inteligencji

emocjonalnej, empatii i kompetencji komunikacyjnych.

Branza sprzyja budowaniu modelu zwinnej kariery zawodowej (Agile Career Model) opartej

na réznorodnych doswiadczeniach i kompetencjach transferowalnych.

Jakos¢ praktyk zawodowych oraz stopien ich standaryzacji wymagajg wzmocnienia systemowego.



Branzowe Centra Umiejetno$ci to nowy element systemu ksztatcenia i uzyskiwania kompetenciji dla
potrzeb turystyki. Dysponujgc nowoczesng bazg edukacyjna oraz potencjatem integracyjnym
i koordynacyjnym w relacji nauka—edukacja—branza powinny staC sie istotnym elementem

likwidujgcym luki kompetencyjne w sektorze turystyki.

REKOMENDACJE

Podstawg dziatan strategicznych powinno by¢ zapewnienie godnych warunkéw pracy, stabilnosci
zatrudnienia oraz realnych perspektyw rozwoju zawodowego pracownikow sektora turystyki, jako
warunku skutecznosci wszelkich reform edukacyjnych i motywowania przysztych pracownikéw

branzy turystyczne;.

Kluczowe znaczenie ma wypracowanie i konsekwentne wdrazanie przejrzystych sciezek kariery

w sektorze turystycznym, obejmujgcych zaréwno awans pionowy, jak i rozwdj kompetencyijny.

Konieczne jest trwate i systemowe wigczenie przedstawicieli branzy w proces projektowania,
aktualizacji i ewaluacji programéw ksztatcenia, tak aby efekty uczenia sie odpowiadaty rzeczywistym

potrzebom rynku.

Niezbedne jest stworzenie statych mechanizméw dialogu miedzy edukacjg a biznesem, opartych na
regularnej wymianie danych, analizie trendédw oraz prognozowaniu zapotrzebowania

kompetencyjnego.

Wymagane jest podniesienie jakosci praktyk zawodowych poprzez opracowanie jednolitych
standardéw, profesjonalne przygotowanie mentoréw oraz wprowadzenie systemu certyfikacji miejsc

praktyk.

Istotne jest przeksztalcenie programoéw ksztatcenia w kierunku wiekszej praktycznosci, pracy

projektowej oraz wykorzystywania rzeczywistych narzedzi i procedur branzowych.

Niezbedne pozostaje systematyczne wzmacnianie komponentu technologicznego w edukaciji,
obejmujagcego systemy rezerwacyjne, narzedzia CRM, analityke danych, marketing cyfrowy oraz

Swiadome wykorzystanie sztucznej inteligencji.

Wymaga sie rozbudowy ksztalcenia jezykowego w ujeciu zawodowym, ze szczegdlnym

uwzglednieniem scenariuszy obstugowych i komunikacji branzowe;j.

Priorytetem powinien sta¢ sie rozwdj krotkich, modutowych form ksztatcenia zakoriczonych

certyfikacjg, umozliwiajgcych elastyczne reagowanie na zmiany rynku pracy.

Wskazane jest wdrazanie nowoczesnych metod dydaktycznych, w tym laboratoriow symulacyjnych,

elementow grywalizaciji, tutoringu oraz mentoringu.

Nalezy wzmocni¢ system doradztwa zawodowego oraz budowac¢ swiadomo$¢ realibw pracy

w turystyce juz na etapie edukacji wstepnej.



o Konieczne jest wsparcie rozwoju kompetencji kadry dydaktycznej poprzez systemowe programy

doskonalenia zawodowego i mechanizmy motywacyjne.

e Szczegdlnego znaczenia nabiera rozwoj kompetencji miekkich i spotecznych jako integralnego

elementu ksztatcenia specjalistycznego.

o W obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi kluczowe jest rozwijanie kompetencji menedzerskich

w zakresie komunikacji miedzypokoleniowej oraz zarzadzania réznorodnoscig.

o Jednostki samorzadu terytorialnego powinny strategicznie ujmowaé rozwdj kadr turystycznych

w dokumentach planistycznych oraz tworzy¢ platformy wspotpracy edukacja—branza—administracja.

e Wzmocnienia wymaga rola Branzowych Centrow Umiejetnosci jako centréw doskonatosci
zawodowej, monitorujgcych rynek pracy ikoordynujgcych dziatania kompetencyjne w skali

ogolnopolskiej.

o Diugofalowym celem powinno by¢ budowanie pozytywnego, nowoczesnego wizerunku turystyki jako

sektora opartego na relacjach, odpowiedzialnosci spotecznej i kompetencjach przysztosci.

PODSUMOWANIE
— PRZESLANIE NA PRZYSZLOSC

Debaty i analizy przeprowadzone w ramach Xll Gremium Ekspertéw Turystyki jednoznacznie wskazujg,
ze przysztosé sektora turystycznego zalezy od zdolnosci do zintegrowania trzech porzgdkéw: jakosci

pracy, jakosci edukacji oraz jakosci wspétpracy instytucjonalnej i miedzysektorowe;.

Szeroko rozumiana edukacja na rzecz gospodarki turystycznej nie moze byé postrzegana wytgcznie
jako element systemu szkolnictwa branzowego, lecz jako strategiczny komponent rozwoju spoteczno-

gospodarczego panstwa.

W obliczu transformaciji cyfrowej, rozwoju sztucznej inteligencji oraz rosngcych oczekiwan spotecznych
to wiasnie kompetencje relacyjne, emocjonalne i etyczne stajg sie kluczowym zasobem przewagi
konkurencyjnej. Turystyka — jako sektor oparty na doswiadczeniu, relacjach i autentycznosci — posiada
wyjatkowy potencjat w tym zakresie.

Warunkiem wykorzystania tego potencjatu jest jednak konsekwentne budowanie partnerstwa pomiedzy
edukacja, branzg i administracjg publiczng, podnoszenie jakosci zatrudnienia oraz rozwijanie
elastycznego modelu uczenia sie przez cate zycie. Tylko wéwczas turystyka bedzie mogta nie tylko
reagowa¢ na zmiany, lecz takze wspoitworzy¢ kierunki rozwoju spotecznego i gospodarczego

w nadchodzacych dekadach.

XII Gremium Ekspertéw Turystyki formutuje zatem wyrazne przestanie: inwestycja w kompetencje jest
inwestycjag w przysztos¢ sektora. Odpowiedzialno$¢ za jej realizacje spoczywa na wszystkich
uczestnikach systemu — od decydentéw publicznych, przez instytucje systemu edukaciji,
po przedsiebiorcow — pracodawcéw sektora turystyki.



