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Wprowadzenie

Xl GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI poéwiecone byfo zagadnieniu
fundamentalnemu dla przysztosci naszej branzy: edukacji w turystyce.

Hasto przewodnie tegorocznej edycji — Edukacja w turystyce jako klucz
do przysztosci branzy: stan — wyzwania — oczekiwania — nie byto jedynie
tytutem konferencji. Stato sie osig wszystkich debat, warsztatéw i rozmow,
ktére odbyty sie 2-3 grudnia 2025 roku w Watczu.

Turystyka pozostaje jedng z najbardziej dynamicznych gatezi gospodarki,
ale jej rozwoj w coraz wiekszym stopniu zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego.
Transformacja cyfrowa, rozwdj sztucznej inteligencji, rosngce znaczenie
turystyki zréwnowazonej oraz zmieniajgce sie oczekiwania klientéw
powodujg, ze tradycyjne modele ksztatcenia przestajg by¢ wystarczajace.
Dlatego podczas XIl GREMIUM postawilismy pytania zasadnicze: czy system
edukacji nadaza za potrzebami rynku? Jak zmniejszy¢ luki kompetencyjne?
Jak zwiekszy¢ atrakcyjnosc pracy i ksztatcenia w turystyce? Jak skutecznie
potaczy¢ szkoty, uczelnie, branze i administracje w spéjny system rozwoju
kadr?

Tegoroczna edycja miata szczegdlny kontekst. Dyskusje toczyty sie
réwnolegle z procesem tworzenia Branzowego Centrum Umiejetnosci —
Turystyka w Czaplinku oraz powotaniem nowej Sektorowej Rady
ds. Kompetencji w obszarze Turystyka. Nieprzypadkowo wiec miejscem
spotkania byt Watcz — region sgsiadujgcy z przysztym osrodkiem ksztatcenia
praktycznego, ktory ma staé sie realnym pomostem miedzy edukacjg
a rynkiem pracy.



W trzech debatach plenarnych analizowaliSmy zmieniajgcg sie percepcje
branzy turystycznej, relacje miedzy ofertg edukacyjng a oczekiwaniami
pracodawcow oraz model wspdtpracy systemu edukacji z sektorem
turystyki.

Sze$¢ warsztatow tematycznych pozwolito pogtebi¢ refleksje nad
innowacjami technologicznymi, rolg sztucznej inteligencji w procesie
ksztatcenia, wyzwaniami pokoleniowymi oraz nowoczesnymi metodami
nauczania. W centrum uwagi pozostawato jedno pytanie: jak przygotowac
kadry, ktore beda zdolne wspoéttworzy¢ konkurencyjng i odpowiedzialng
turystyke przysztosci?

Niniejsza publikacja jest zapisem tych debat. Zawiera relacje z dyskus;ji,
wyniki analiz oraz — co najwazniejsze — wypracowane wspolnie wnioski
i rekomendacje. Stanowig one gtos srodowiska naukowego, branzowego
i samorzgdowego w sprawie kierunkdw zmian w systemie edukacji
turystycznej oraz budowania trwatych mechanizmoéow wspdtpracy
miedzysektorowe;j.

Od 2003 roku GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI pozostaje platforma
dialogu i integracji srodowisk. Nauka wizjonerem, wtfadza kreatorem,
branza realizatorem — a korzysci wspdlne — ta idea nadal wyznacza kierunek
naszych dziatan.

Zapraszam do lektury oraz do wspodtpracy przy kolejnych edycjach
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Wspdlnie budujmy system edukacji
i wspierajmy rozwoj polskiej turystyki.

Zapraszam do wspotpracy
Marek Migdal
Przewodniczgcy Zespotu Organizacyjnego
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
Prezes FORUM TURYSTYKI REGIONOW



dr hab. Zbigniew Gigbinski prof. US
Od recenzenta

Jako praktyk biznesu turystycznego od 36 lat oraz nauczyciel akademicki
ksztatcgcy kadry dla turystyki od 28 lat stwierdzam, ze publikacja, ktora jest
efektem XII Gremium Ekspertéw Turystyki, to opracowanie, ktére jak
w soczewce skupia zdecydowang wiekszo$¢ probleméw wspodtczesnego
systemu ksztatcenia kadr turystycznych w Polsce.

Jest to pozycja niezwykle potrzebna i powinna zosta¢ upowszechniona
wsrdd catego sektora edukacji, przedstawicieli gospodarki turystycznej
jak i administracji rzgdowej oraz samorzadowej odpowiedzialnej
za turystyke. Autorzy poprzez badania empiryczne, analize literatury oraz
whnioski wynikajgce z twodrczej dyskusji w trakcie Gremium wykazali, ze
system ksztatcenia kadr dla turystyki w Polsce przezywa powazny kryzys, za
ktéry wszyscy zainteresowani proporcjonalnie ponoszg odpowiedzialnosé.

Niewatpliwie powszechng praktykg jest, to ze przedstawiciele sektora
biznesu turystycznego majg wysokie wymagania dotyczgce absolwentéw
zaréwno szkét srednich jak i wyzszych, ale z drugiej strony znaczna ich czes$c
unika zaangazowania w proces ksztatcenia i wspdtprace z sektorem
edukacji.

Przeprowadzone badanie empiryczne i wnioski z dyskusji potwierdzajg to,
ze praktyki zawodowe czesto sg fikcjg, a praktykanci sg traktowani jako
bezptatna sita robocza. Z drugiej jednak strony nieprzygotowany do
petnienia funkcji opiekuna praktyk przedsiebiorca nie ma wiedzy ani
umiejetnosci jak powinna przebiega¢ praktyka zawodowa. Ponadto
praktykanci nie sg przygotowani jak korzystac¢ z urzadzen znajdujgcych sie
w przedsiebiorstwie, nie majg doswiadczenia, nie znajg procedur, ani zasad
zachowania bezpieczenstwa w sieci. Dlatego cze$¢ przedsiebiorcow



powierza im najprostsze zadania do wykonania, ktére nie wigzg sie
z zadnym ryzykiem lub zagrozeniem dla przedsiebiorstwa.

Autorzy trafnie zdiagnozowali problemy dziatania szkolnictwa $redniego
i wyzszego, ktore ze wzgledu na specyfike dtugofalowego funkcjonowania
i uwarunkowania formalno-prawne zazwyczaj tylko deklaratywnie wskazujg
na potrzebe wspdtpracy z przedstawicielami gospodarki turystycznej. Sciste
sformalizowanie programdéw nauczania i koniecznos¢ zapewniania pensum
dla zatrudnionych na etatach pracownikéw utrudnia rzeczywistg
wspotprace z przedsiebiorcami. Do tego na poziomie akademickim
dochodzi kwestia traktowania dydaktyki jako elementu drugoplanowego
wobec aktywnosci naukowej pracownikéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ocena
pracownikow uczelni wyzszych dotyczy przede wszystkim ilosci i jakosci
publikacji, udziatu w projektach, stazach czy konferencjach, a dydaktyka ma
znaczenie drugoplanowe.

Wreszcie w  badaniu  empirycznym autorzy  ujawnili  znikome
zainteresowanie ze strony jednostek samorzadu terytorialnego
przygotowaniem  kadr dla  turystyki i  wspdtpracg  zarowno
z przedsiebiorcami, jak i sektorem edukacji. Ewentualna wspotpraca
ogranicza sie do organizacji wspolnych projektéw badz wydarzen. To bardzo
zastanawiajgce, poniewaz to jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
powiatowego nadzorujg szkoty $rednie, a urzedy marszatkowskie czesto

deklarujg wspodtprace ze Swiatem akademickim.

Podsumowujgc, recenzowana publikacja w sposéb rzetelny i trafny
wskazuje aktualne problemy ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki.
W mojej ocenie, aby podjgé probe zmiany zdiagnozowanych problemow
nalezy przygotowac poradnik/vademecum dla przedsiebiorcow, sektora
edukacji i administracji samorzgdowej oraz wdrozy¢ dtugofalowy system
szkolen dla ich przedstawicieli. Tylko systemowe podejscie oraz zmiany
legislacyjne, szczegdlnie dotyczgce sektora edukacji, ktore umozliwig realny
wptyw praktykow na ksztatcenie, przyczynia sie do lepszego przygotowania
absolwentéw do wyzwan, przed ktdrymi stoi cata gospodarka turystyczna.



Marek Migdal
Odszedl na Najwyiszq Uczelnig

WSPOMNIENIE O PROF. DR HAB. GRZEGORZU GOLEMBSKIM

Odszedt na Najwyzszg Uczelnie,

tak pomyslatem w maju 2025 roku, gdy dotarta do mnie wiadomos¢
o smierci prof. dr hab. Grzegorza Gotembskiego. Odszedt Cztowiek, ktéry
dla polskiej turystyki byt instytucjg. Naukowiec, praktyk branzy turystycznej,
pasjonat podrézy, wizjoner, dla mnie i dla wielu innych mentor i przyjaciel.

Profesor Gotembski byt jednym z tych ludzi, ktérych obecnos¢ nadaje sens
Srodowisku, wytycza kierunki, weryfikuje dziatania. Byt punktem
odniesienia — intelektualnym, moralnym i organizacyjnym. Wnosit spokdj,
klarownos¢ myslenia i zdolnos¢ patrzenia dalej niz biezgcy kontekst.



Pozostawit po sobie ogromne dziedzictwo — w swoich wychowankach,
publikacjach, w instytucjach i wydarzeniach, ktore wspottworzyt. Ale przede
wszystkim w ludziach, ktérych inspirowat i wspierat, nie tylko w rozwoju
naukowym.

Turystyka jako zjawisko ekonomiczne — odwaga myslenia

Profesor nalezat do pionierow ekonomiki turystyki w Polsce. Juz jego
rozprawa doktorska z 1973 roku — poswiecona znaczeniu ruchu
turystycznego dla dziatalnosci handlu detalicznego — wyznaczata kierunek
badan, ktéory wéwczas dopiero sie rodzit.

W czasach gospodarki centralnie planowanej potrafit formutowac tezy
o potrzebie wiekszej samodzielnosci podmiotdw rynkowych, o ograniczeniu
systemu nakazowego i wzmocnieniu mechanizmow rynkowych w turystyce.
W ksigzce Rynek turystyczny w Polsce pisat o koniecznosci zapewnienia
wiekszej autonomii jednostkom gospodarczym. W podreczniku Ekonomika
turystyki wskazywat na przewage systemu rynkowego w podejmowaniu
decyzji gospodarczych.

Wowczas, to byta odwaga nie tylko intelektualna oraz umiejetnosc
wyprzedzania czasu.

Po 1989 roku Profesor konsekwentnie podkreslat, ze turystyka przestata by¢
jedynie narzedziem relaksu i regeneracji sit pracownikdéw, a stata sie
petnoprawnym zjawiskiem ekonomicznym. W Kompendium wiedzy
o turystyce pisat, ze przemiany ustrojowe zmienity sposéb postrzegania
sektora turystyki, ktéra stata sie obszarem realnej gospodarki, inwestycji,
konkurencyjnosci i rozwoju regionalnego.

Ta zmiana optyki i poczatek postrzegania turystyki jako istotnej dziedziny
gospodarki to w ogromnej mierze Jego zastuga.

Nauczyciel — Mentor — Mistrz
Profesor byt wieloletnim kierownikiem Katedry Turystyki Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, pdzniej Uniwersytetu Ekonomicznego. Kierowat
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nig w latach 1999-2017, nadajgc jej wyrazny profil naukowy i budujgc tzw.
Poznariskqg Szkote Badan nad Turystykq. Przez wiele lat wspodtpracowat
z Instytutem  Turystyki w Warszawie, petnigc funkcje cztonka Rady
Naukowej i Rady Programowej oraz redaktorem kwartalnika Problemy
Turystyki. Byt lubianym wyktadowcg akademickim, autorem wielu publikacji
naukowych i cenionym w srodowisku turystycznym autorytetem.

Wypromowat kilkaset prac magisterskich i dyplomowych oraz
15 doktoratow, z ktérych wiekszos¢ to dzisiejsi profesorowie ksztatcgcy
kolejne pokolenia, bazujgc na wiedzy i wartosciach wszczepionych im przez
profesora.

Prof. Gotembski mawiat, ze miarg wielkosci profesora nie jest wytgcznie
dorobek publikacyjny, lecz przede wszystkim kadra, ktorg potrafi wychowac.
| rzeczywiscie — wielu dzisiejszych profesorow i ekspertdw turystyki to Jego
wychowankowie.

Miat niezwykty kontakt ze studentami. tgczyt wymagania z zyczliwoscia.
Byt uwaznym rozmdweca. Potrafit stuchaé. Cieszyt sie z sukcesdéw swoich
podopiecznych bardziej niz z wtasnych osiggniec.

W srodowisku naukowym znany byt jako ekonomista i badacz rygorystyczny,
ale jednoczesnie radosny i peten humoru humanista. Miat dar zadawania
wnikliwych pytan. Zawsze dociekat gtebiej.

Badacz o horyzontach miedzynarodowych

Od 1987 roku byt cztonkiem AIEST — najstarszego miedzynarodowego
stowarzyszenia ekspertow turystyki. Reprezentowat Polske w Tourism and
Travel Research Association oraz w Tourist Research Centre (TRC).
Uczestniczyt w licznych spotkaniach TRC w Europie — od Brugii po Wieden,
od Bolzano po Helsinki. W okresie przedakcesyjnym Polski do UE
koordynowat badania turystyczne realizowane w ramach programu PHARE.
W latach 2002-2009 koordynowat wspotprace badawcza strony polskiej
z Uniwersytetem w Innsbrucku.
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Efektem doswiadczen krajowych i zagranicznych byty liczne publikacje
naukowe, m.in. Kompendium wiedzy o turystyce — jedna z najwazniejszych
monografii polskiej turystyki oraz Turystyka w badaniach ekonomicznych,
ktére nadal sg nie tylko podstawowym materiatem dydaktycznym na wielu
uczelniach w Polsce i stanowig fundament dla naukowcow, ale rowniez
cenng lekturg dla praktykow sektora turystyki.

Tytut profesora zwyczajnego otrzymat w 2000 roku z rgk Prezydenta RP
w 35. rocznice pracy naukowej, wieloletniego wysitku i konsekwencji.

Praktyk, ktéry znat branze od srodka
Profesor nie byt akademikiem zamknietym w wiezy.

W 1988 roku zatozyt wiasne przedsiebiorstwo Progres, obstugujgce grupy
przyjazdowe do Polski, gtownie z Wielkiej Brytanii. Jako naukowiec potrafit
taczy¢ gteboka wiedze teoretyczng z praktycznym  podejsciem
do problemow sektora turystycznego w czym pomagato mu trzynastoletnie
doswiadczenie prowadzenia wtasnego biura podrdzy specjalizujgcego sie
w turystyce przyjazdowe,;.

Od 1983 roku oprocz uczelnianych prac naukowych prowadzit analizy na
zlecenie  wtadz  panstwowych, samorzgdowych i  podmiotow
gospodarczych. Okres ten wspominat w autobiografii jako peten konkretéw,
doswiadczen i codziennej pracy operacyjnej.

To doswiadczenie praktyczne nadawato Jego wyktadom i publikacjom
wyjatkowej wiarygodnosci. Méwit o turystyce nie tylko jako badacz,
lecz jako praktyk- przedsiebiorca.

Inspirowat, wspierat i dzielit sie swojg wiedzg oraz doswiadczeniem. Przez
wiele lat pomagat nam rozumiec, jak dziata gospodarka i wdraza¢ zasady
ekonomii w sektorze turystyki. Jako pierwszy wprowadzit i wypromowat
nowy kierunek studiéw Ekonomia turystyki.
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Podrdze — szkota zycia, pokory i rGwnowagi

Oprdcz nauki jego pasjg byto podrdzowanie. Turystyka byta dla Profesora
nie tylko przedmiotem badan, byta jego zawodowa mitoscig — sposobem
na zycie.

W miodosci faczyt wyjazdy zagraniczne z pracg zarobkowg — jak sam
opisywat w pierwszym tomie autobiografii, doswiadczenie pracy w Holandii
byto dla niego szkotg organizacji, efektywnosci i pokory.

Pierwszg podrdzg, ktérg wspominat w swojej autobiografii byt wyjazd do
Izraela. Byto to dla niego doswiadczenie zupetnie innego rodzaju niz
wczesniejsze wyjazdy zarobkowe czy poznawcze. Nie jechat tam wytgcznie
jako turysta — chciat zrozumie¢ historie, religie i wspdtczesnosc¢ panstwa,
ktére dla Europy ma znaczenie symboliczne i cywilizacyjne. Odwiedzat
Jerozolime, Betlejem, Nazaret, przemierzat miejsca znane z kart Biblii,
ale jednoczesnie obserwowat nowoczesny Tel Awiw i realia panstwa
funkcjonujgcego w permanentnym napieciu geopolitycznym. W swoich
refleksjach pisat o niezwyktym wspotistnieniu sacrum i codziennosci,
o poczuciu historycznej ciggtosci, ale tez o kruchosci pokoju. Wyjazd ten
umocnit w nim przekonanie, ze tozsamo$¢ narodowa i kultura sg
fundamentem rozwoju spotecznego, a zrozumienie przesztosci jest
warunkiem odpowiedzialnego myslenia o przysztosci.

Wyprawa na Syberie i nad jezioro Bajkat miata dla niego wymiar szczegdlny
— byfa probg dotkniecia historii zapisanej w losach Polakow zestanych
na Wschéd. Odwiedzat miejsca pamieci, rozmawiat z lokalnymi
mieszkancami, szukat $ladéw obecnosci rodakdéw rozsianych po
bezkresnych przestrzeniach. Zachwycata go monumentalnosé przyrody —
surowos$¢ krajobrazu, bezkres tajgi, ogrom i cisza Bajkatu, ktory nazywat
zywym swiadkiem historii. Jednoczes$nie ta podréz sktaniata go do refleks;ji
nad losem cztowieka wobec potegi natury i historii. Pisat, ze Syberia uczy
pokory, ale tez pozwala zrozumiel site przetrwania i determinacje ludzi,
ktorzy potrafili zachowac tozsamosc w najtrudniejszych warunkach.
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W drugim tomie autobiografii Przez zycie i Swiat opisat wyprawe do Nepalu
i trekking dookota Annapurny. Himalaje uczyty go cierpliwosci, stuzby innym
i rozumienia szczescia w kategoriach niematerialnych. Pokazywaty, jak maty
jest cztowiek wobec natury.

Pisat o potrzebie utrzymania wewnetrznej rownowagi, o umitowaniu
przyrody jako sity ksztattujgcej osobowosé.

Z kolei Ameryka Potudniowa fascynowata go réznorodnoscig geograficzng
i kulturowg — od Andoéw po Amazonie, od Machu Picchu po wodospady
lguazu. Podziwiat przenikanie kultur, analizowat uwarunkowania
historyczne i gospodarcze regionu. Nawet w relacjach z podrézy pozostawat
ekonomistg — dostrzegat zaleznosci miedzy strukturg spoteczng
a poziomem rozwoju gospodarczego.

Podroze byty dla niego nieustanng lekcjg Swiata. Opowiesciami z podrozy
chetnie obdarzat swoich studentow i przyjaciot.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI — idea, ktéra trwa

Szczegdlne miejsce w zyciu Profesora zajmowato GREMIUM EKSPERTOW
TURYSTYKI — spotkanie srodowisk naukowych i lideréw branzy turystycznej,
gdzie w gronie ekspertow omawiane s kluczowe aspekty rozwoju
polskiego sektora turystyki.

W 2003 r. wspdlnie wymyslilismy i zorganizowalismy pierwsze GREMIUM
EKSPERTOW TURYSTYKI majace z zatozenia faczy¢ nauke z praktyka,
Srodowiska akademickie z branzg. Od poczatku byta to przestrzen dialogu
i kreowania wspotpracy miedzysektorowej. Ta mysl i idea cyklicznych
spotkan  naukowcéw i praktykdow, do ktérych dotaczyto grono
przedstawicieli samorzagddw terytorialnych, przetrwata do dzis.

Od samego poczatku Profesor petnit funkcje Przewodniczgcego Rady
Naukowej. Dbat o poziom merytoryczny, o réznorodnos¢ perspektyw, o to,
by spotkania miaty realny wptyw na rozwdj sektora.
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Przez 22 lata mielismy zaszczyt wspdlnie organizowac kolejne edycje
GREMIUM. Profesor z ogromng radoscig obserwowat, jak inicjatywa zyje,
jak przycigga coraz liczniejsze grono uczestnikdw. W 2024 r. podczas
XI edycji w Toruniu cieszyt sie, widzgc dynamiczny rozwdj przedsiewziecia
oraz zainteresowanie i aktywnos$¢ uczestnikdw. Zaraz po jej zakonczeniu
rozmawialismy juz o kolejnej odstonie. Cho¢ Profesor zmagat sie juz
z powazng chorobg to snut plany i rozwazaliémy tematy nastepnej
konferenciji.

Niestety, podczas XIl GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI po raz pierwszy
zabrakto Profesora. Dlatego poswiecilismy mu specjalng sesje
wspomnieniowg. Byt obecny w naszych myslach i stowach.

GREMIUM trwa. | bedzie trwac — jako zywy pomnik Jego idei tgczenia nauki
z praktyka i wspotpracy miedzysektorowe;.

Cztowiek

Profesor byt tytanem pracy. Ale byt tez cztowiekiem cieptym, dowcipnym,
uwaznym. Potrafit budowac zespoty. Cieszyt sie z rozwoju innych. Inspirowat
do wiekszej wytrwatosci i szerszej perspektywy.

Byt cztowiekiem niezwykle zdyscyplinowanym, ale jednoczesnie otwartym
na innych. Miat w sobie naturalng elegancje —w sposobie bycia, méwienia
i prowadzenia sporéw naukowych. Nigdy nie podnosit gtosu, a mimo to
potrafit stanowczo broni¢ swoich racji. Cenit lojalnos¢ i odpowiedzialnosc,
wymagat wiele — przede wszystkim od siebie. W pracy imponowat
systematycznoscig i konsekwencjg, w relacjach prywatnych —serdecznoscia
i poczuciem humoru. Potrafit zartowac z samego siebie, a przy tym zawsze
znajdowat czas na rozmowe, rade czy wsparcie. Dla wielu z nas byt nie tylko
autorytetem naukowym, ale réwniez wzorem postawy zyciowej —
cztowieka, ktory tgczy ambicje z pokorg, sukces z wdziecznoscig,

a intensywnos¢ dziatania z umiejetnoscig zatrzymania sie i refleks;ji.

Miat w sobie niezwyktg pogode ducha. Nawet w trudnych momentach
zachowywat spokdj i dystans.
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W autobiografii pisat, ze cztowiek jest ziarenkiem na pustyni Zycia i ze
niezwykte przypadki mogg zadecydowac o jego losie. Dla mnie takim
niezwyktym przypadkiem byto to, ze nasze drogi sie spotkaty.

Dziedzictwo
Profesor Grzegorz Gotembski zostat pochowany na Cmentarzu Gérczyrnskim
w Poznaniu.

Pozostawit po sobie ksigzki, ucznidw, idee, instytucje i ..pozostawit
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI, jednak jego honorowe miejsce w tym
wydarzeniu i jego uczestnikach pozostanie na zawsze.

Pozostawit w nas przekonanie, ze turystyka to nie tylko sektor gospodarki,
lecz przestrzen spotkania ludzi, kultur i idei.

Dla mnie pozostanie mentorem i przyjacielem. Cztowiekiem, ktéry pokazat,
ze nauka moze i powinna stuzyé praktyce. Ze pasja poznawania $wiata nie
korAczy sie nigdy. Ze intensywno$¢ zycia daje poczucie spetnienia.

Czesc¢ Jego pamieci.
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Dr hab. Dariusz Jacek OLSZEWSKI-STRZYZOWSKI, prof. AWFiS
1. Analiza stanu oferty edukacyjnej

i zapotrzebowania przedsigbiorcow

IDENTYFIKACJA LUK KOMPETENCYJNYCH W SEKTORZE BRANZY TURYSTYCZNEJ
1.I1.  Wprowadzenie

Turystyka pozostaje jednym z kluczowych sektoréw gospodarki swiatowe]
i krajowej, generujgc istotne efekty ekonomiczne, spoteczne oraz
przestrzenne. Jej rozwdj w coraz wiekszym stopniu zalezy nie tylko od
dostepnosci infrastruktury i atrakcyjnosci oferty, lecz przede wszystkim od
jakosci kapitatu ludzkiego. Dynamiczne przemiany zachodzgce w sektorze
turystycznym powodujg szybkie dezaktualizowanie sie kompetenc;i
pracownikow, co sprawia, ze ksztatcenie, szkolenia oraz state doskonalenie
zawodowe  stajg  sie podstawowym warunkiem utrzymania
konkurencyjnosci podmiotdw dziatajgcych na rynku turystycznym.

Sektor turystyki nalezy do tych obszaréw gospodarki, w ktérych poziom
przygotowania kadr w sposéb bezposredni przektada sie na jakosc
Swiadczonych ustug, satysfakcje klientow oraz zdolnos¢ przedsiebiorstw
do reagowania na zmienne uwarunkowania rynkowe. W warunkach
postepujgcej cyfryzacji, rosngcej rdéznorodnosci form turystyki oraz
zmieniajacych sie preferencji konsumentéw szczegdlnego znaczenia
nabiera spdjnos¢ pomiedzy ofertg edukacyjng szkét i uczelni a realnymi
potrzebami przedsiebiorcéw funkcjonujacych w branzy turystyczne;j.

Rozwdj nowych technologii, zmiany modeli konsumpcji turystyki, rosngce
znaczenie zrownowazonego rozwoju oraz coraz wieksza specjalizacja
produktow turystycznych powodujg wzrost zapotrzebowania na nowe
i zaktualizowane umiejetnosci. Od osdb pracujgcych w turystyce oczekuje
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sie nie tylko aktualnej wiedzy branzowej, lecz takze rozwinietych
kompetenc;ji cyfrowych, komunikacyjnych, miedzykulturowych
i organizacyjnych, zdolnosci pracy zespotowej, elastycznosci oraz
umiejetnosci  szybkiego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
oczekiwan rynku i klientéw.

Miedzynarodowe oraz europejskie instytucje zajmujgce sie rozwojem
turystyki jednoznacznie wskazujg, ze jakos$¢ ustug turystycznych oraz
konkurencyjnos¢ destynacji sg Scisle powigzane z poziomem przygotowania
i ciggtego rozwoju kompetencji kadr. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera efektywna wspotpraca pomiedzy sektorem edukacji,
branzg turystyczng oraz jednostkami samorzadu terytorialnego (JST),
umozliwiajgca lepsze dopasowanie programoéw ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, szybszy transfer wiedzy i innowacji oraz budowanie trwatych
mechanizmow rozwoju kapitatu ludzkiego w turystyce.

W Polsce system ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki obejmuje
réznorodne formy edukacji i szkolen. Pomimo ich dostepnosci wecigz
widoczne jest niedopasowanie zakresu i tematyki szkolenn do realnych
potrzeb rynku pracy. Dotyczy to zwitaszcza osob juz zatrudnionych
w sektorze turystyki, ktdore czesto nie majg mozliwosci systematycznego
podnoszenia kwalifikacji w obszarach odpowiadajgcych aktualnym
i przysztym wyzwaniom branzy.

Rosngce znaczenie wyspecjalizowanych form turystyki dodatkowo zwieksza
zapotrzebowanie na szkolenia ukierunkowane tematycznie. Jednoczesnie
coraz wiekszg role odgrywajg szkolenia z zakresu wykorzystania narzedzi
cyfrowych, marketingu internetowego, zarzadzania doswiadczeniem
turysty, bezpieczerstwa oraz odpowiedzialnego i zréwnowazonego
rozwoju. Brak odpowiednio zaprojektowanych programow szkoleniowych
moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci ustug oraz ograniczenia mozliwosci
rozwoju catego sektora.
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W tym kontekscie kluczowe znaczenie zyskuje potrzeba budowy spdjnego
i elastycznego systemu szkolen dla sektora turystycznego, opartego na
statej diagnozie potrzeb rynku oraz wspodfpracy z interesariuszami branzy.
Szkolenia  powinny fgczy¢ wiedze teoretyczng z  praktycznymi
umiejetnosciami, wspiera¢  rozwdj kompetencji miekkich  oraz
przygotowywac¢ uczestnikow do funkcjonowania w  warunkach
dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych.

UNWTO wskazuje w swoim dokumencie Agenda na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrownowazonego rozwoju (SDG), ze
dobrze wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju turystyki. Sektor ten moze zacheca¢ do inwestowania
w ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz wspierac¢ mobilnosc sity roboczej
poprzez umowy transgraniczne dotyczqgce kwalifikacji, standardow
i certyfikatow. W szczegolnosci mtodziez (...) powinna korzystac ze srodkow
edukacyjnych, w ktorych turystyka moze promowac integracje, wartosci
kultury, tolerancje oraz pokdj*.

Prognozy UNWTO na najblizsze lata wskazujg na dynamiczny wzrost
zatrudnienia w sektorze turystycznym, co przetozy sie na rosngce
zapotrzebowanie na nowoczesne i dobrze wyksztatcone kadry. Podobne
stanowisko prezentuje Unia Europejska, podkreslajagc, ze przewaga
konkurencyjna Europy na globalnym rynku turystycznym bedzie zalezata od
tworzenia innowacyjnych, markowych produktéw turystycznych oraz
od wysokiej jakosci ustug — scisle powigzanej z poziomem kompetenc;ji
i profesjonalizmu pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Wraz z postepujgcg standaryzacjg ofert, rozwojem nowych produktow
turystycznych, zmianami w preferencjach podréznych oraz wdrazaniem
nowoczesnych technologii, rola wykwalifikowanej kadry staje sie

kluczowym czynnikiem rozwoju catej branzy?.

LUNWTO, TOURISM IN THE 2030 AGENDA, 2015, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
Agenda [dostep: 30.12.2025]
2 UNWTO, https://www.untourism.int/un-tourism-education [dostep: 30.12.2025]
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Jednoczesnie UE przewiduje, ze w okresie nadchodzacych lat zdecydowanie
wzroénie zainteresowanie mtfodych ludzi podejmowaniem pracy
w obstudze ruchu turystycznego?.

Jak wskazuje Polska Organizacja Turystyczna, w sektorze turystyki pojawiajg
sie nowe zawody czy techniki pracy zespotowej. Wyraznie przyspiesza
presja na podnoszenie kompetencji w edukacji pozaformalnej. Stajg sie one
priorytetem miedzynarodowych turystycznych programoéw edukacyjnych
(miedzy innymi UNWTO).

O potrzebie doskonalenia kadr (takze przysztych kadr turystycznych)
wskazano m.in. w dokumencie strategicznym Polskiej Organizacji
Turystycznej z 2012 roku. W przeprowadzonej analizie SWOT potencjatu
krajowej turystyki, wskazano w Stabych Stronach: Niedostateczny poziom
wyszkolenia pracownikow branzy turystycznej, w Zagrozeniach: Brak
doptywu do branzy turystycznej dostatecznej liczby odpowiednio
wyksztafconych pracownikow (deficyt ilosciowy i jakosciowy sity roboczej),
natomiast w Szansach wskazano na: Poprawe jakosci ustug turystycznych
w wyniku m.in. wzrostu konkurencji, a takze lepszego
wyksztatfcenia/szkolenia pracownikow i wprowadzanych standardow
obstugi®.

Takze poszczegdlne regiony podejmujg inicjatywy majgce na celu
wzmochienie swojego potencjatu turystycznego, dostrzegajgc w rozwoju
kapitatu ludzkiego istotny czynnik budowania przewagi konkurencyjnej nad
innymi destynacjami. W tabeli ponizej zaprezentowano wybrane zapisy
z regionalnych dokumentéw strategicznych, odnoszgce sie do dziatan
ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych o0sdéb
zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze turystyki.

3 European Parliament, https://www.europarl.europa.eu/portal/en, [dostep: 30.12.2025]

4 Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacjg marketingowa w turystyce do roku 2030,
Przyptyw podnosi wszystkie todzie, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2023, s.56

5 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2012, s. 73
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Tabela 1. Tre$¢ zapisdw z dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, odnoszacych sie do planowanych dziatar w zakresie

edukacji kadr dla turystyki

Wojewddztwo

Zakres zapiséw w dokumencie strategicznym

Dolnoslaskie

Szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie turystyki, uwzgledniajgc specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspotpracy
z uczelniami, metodologii szkolenia oraz programéw podnoszacych jako$c i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej).

Kujawsko-pomorskie

Podnoszenie kwalifikacji 0séb zatrudnionych w przemysle turystycznym (szkolenia itp.).

Lubelskie

Region posiada duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, dobra baza edukacyjna do ksztatcenia kadr na rzecz rozwoju przemystéw kultury i turystyki).

Przygotowanie i rozwéj kompetentnych kadr turystycznych, odpowiadajgcych na aktualne i przyszte potrzeby rynku oraz wzmacniajacych konkurencyjnosc¢ oferty turystycznej

Lubuskie !
regionu.
Zwiekszenie potencjatu kadrowego — zatrudnienie nowych, wykwalifikowanych pracownikéw, potaczone z analiza zapotrzebowania rynku turystycznego na kadry turystyczne
tédzkie (monitoring rynku pracy). Stworzenie systemu wspodtpracy z branza turystyczng, JST a instytucjami edukacji turystycznej (wdrozenie stazy i praktyk). Wdrozenie systemu ustawicznego
ksztatcenia zawodowego w turystyce, podnoszgcego kwalifikacje zawodowe (np. Ogdlnopolskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Turystyce).
Matopolskie Budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w rozwigzywaniu lokalnych problemoéw zwigzanych z zatrudnieniem i bezrobociem. Szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci
i dziatalnosci gospodarki turystycznej.
Mazowieckie Przygotowanie kadr powinno byc¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktérym gtownymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej
(powigzanie z produktami turystycznymi regionu oraz ze specyfika ruchu turystycznego).
Opolskie Organizowanie cyklicznych szkolen dla rolnikdw rozpoczynajgcych i prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng i ekoturystyczng (w tym kreowanie poczucia dumy z walorow i atrakcji
lokalnych, podnoszenia jakosci itp.).
Podkarpackie Budowanie wizerunku turystycznego regionu w oparciu o m.in. wyszkolone kadry. State ksztatcenie i podnoszenie jakosci kadr obstugujacych ruch turystyczny (hotele, gastronomia,
gospodarstwa agroturystyczne).
Podlaskie Zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia zawodowego w turystyce.
Pomorskie Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych poprzez wspodtprace ze szkotami i innymi instytucjami edukacyjnymi w zakresie turystyki (doradztwo i szkolenia).
Slaskie Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikdw branzy turystycznej i szkolenie nowych pracownikdw.
Potrzeba dobrze przygotowanej kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE. Wprowadzenie programdéw umozliwiajacych odbywanie praktyk, szkolen i stazy
Swietokrzyskie za granica dla przysztej kadry ekspertéw krajowych, regionalnych i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania projektami innowacyjnymi w turystyce.
Realizacja programu "Profesjonalne kadry" (program skierowany do branzy turystycznej i JST).
Warmirsko- Organizacja szkolen i kurséw dla kadry turystycznej (w zakresie promocji). Scislejsze powigzanie uczelni o profilu turystycznym z gospodarka regionu (pozwoli to na zatrzymanie kadry
mazurskie z wyksztatceniem w regionie).
Dziatania w kierunku wzrostu zatrudnienia w gospodarce turystycznej (powstanie kadra zawodowa o wysokich kwalifikacjach, ktdra zapewni nowa jakos¢ ustug). Ksztatcenie bedzie
Wielkopolskie zgodne z potrzebami rynku (na poziomie Srednim i wyzszym przy wykorzystaniu nowoczesnych technik i programdw nauczania). Wiedza, umiejetnosci i przedsiebiorczo$¢ kadry

turystycznej stang sie atutem turystyki.

Zachodniopomorskie

Wyksztatcenie nowej kadry dla turystyki w potgczeniu z ustawicznym podnoszeniem kwalifikacji personelu juz pracujacego w branzy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, 2025
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Analiza regionalnych dokumentéw strategicznych, w szczegdlnosci strategii
rozwoju turystyki, pokazuje, ze we wszystkich wojewddztwach zagadnienia
zwigzane z rozwojem kompetencji i szkoleniem kadr turystycznych zajmuja
istotne miejsce w planowanych dziataniach rozwojowych. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw sektora turystyki jest konsekwentnie
wskazywane jako jeden z kluczowych priorytetow polityki regionalne;.
Zapisy strategiczne obejmujg m.in. dziatania ukierunkowane na poprawe
jakosci ustug turystycznych, rozwdj doradztwa i wsparcia kompetencyjnego,
wzmacnianie wspotpracy z uczelniami  wyzszymi i instytucjami
edukacyjnymi, wspieranie przedsiebiorczosci w turystyce oraz rozwdj
ksztatcenia ustawicznego, dostosowanego do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku.

1.2.  Informacje o celu projektu oraz o podjetych badaniach

Celem projektu jest identyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych w sektorze
turystyki oraz analiza stopnia dopasowania dostepnej oferty szkoleniowej
do aktualnych i przysztych wymagan rynku. Realizacja tego celu umozliwi
wskazanie kluczowych obszarow niedoborow kompetencyjnych, okreslenie
priorytetowych  kierunkdw rozwoju szkolen oraz sformutowanie

rekomendacji dotyczacych projektowania i wdrazania skutecznych
programow szkoleniowych dla oséb pracujgcych w turystyce.

Projekt przyczyni sie do wzmocnienia systemu doskonalenia kadr
turystycznych, podnoszenia jakosci ustug oraz wspierania dtugofalowego,
konkurencyjnego i zrwnowazonego rozwoju turystyki w Polsce.

Analiza zostata oparta na wynikach badan ankietowych skierowanych
do kluczowych interesariuszy sektora turystyki. W ramach badan
wykorzystano trzy komplementarne narzedzia badawcze: autorska ankiete
dla przedstawicieli branzy turystycznej (sktadajgcg sie z 9 pytan), ankiete dla
szkét Srednich oraz uczelni ksztatcgcych kadry na potrzeby turystyki
(sktadajaca sie z 13 pytan), a takze ankiete dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) (sktadajgcg sie z 12 pytan).

22



Zastosowanie  zroznicowanych  grup respondentow pozwolito
na wielostronne ujecie problematyki ksztafcenia i doskonalenia kadr
turystycznych oraz na konfrontacje oferty edukacyjnej z rzeczywistymi
i przysztymi potrzebami rynku oraz polityka rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym i regionalnym.

W trakcie badania otrzymano nastepujgce ilosci odpowiedzi (N=131):

- przedstawiciele branzy turystycznej: 41;
- przedstawiciele szkét Srednich i uczelni turystycznych: 47,
- przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego (JST): 48.

Niniejsza Analiza-Raport sktada sie z 4 rozdziatéw. W rozdziale 1.1. opisano
kontekst funkcjonowania branzy turystycznej, znaczenie kompetencji
kadrowych dla jej rozwoju oraz aktualne wyzwania zwigzane
z niedopasowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. W rozdziale
tym uzasadniono takze potrzebe przeprowadzenia badan i podjecia analizy
luk kompetencyjnych.

W rozdziale 1.2. przedstawiono cele analizy, gtdwne zatozenia badawcze
oraz zakres przeprowadzonych analiz.

Rozdziat 1.3. poswiecony jest prezentacji i analizie rezultatéw badan
empirycznych przeprowadzonych wsrdd kluczowych interesariuszy sektora
turystycznego, umozliwiajgcych identyfikacje Iuk kompetencyjnych.
W podrozdziale 1.3.1. zaprezentowano opinie przedsiebiorcéw dotyczgce
zapotrzebowania na kompetencje pracownikdéw, ocene przygotowania
absolwentéw do pracy w sektorze oraz wskazano obszary najwiekszych
deficytow kompetencyjnych. W podrozdziale 1.3.2. omdwiono oferte
edukacyjng, programy ksztatcenia oraz zakres wspotpracy instytucji
edukacyjnych z rynkiem pracy. Analiza ta pozwolita oceni¢ stopien
dostosowania ksztatcenia do potrzeb branzy. Czes¢ te zamykajg wnioski
z badania szkét srednich i uczelni o profilu turystycznym, wskazujgce
kluczowe kierunki zmian i usprawnien. W podrozdziale 1.3.3.
przedstawiono role samorzadéw w rozwoju branzy turystycznej,
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w szczegdlnosci w obszarze wsparcia edukacji, rynku pracy oraz wspotpracy
lokalnej. Nastepnie zaprezentowano wnioski z badania jednostek
samorzgdu terytorialnego (JST).

Materiat konczy rozdziat 1.4. w ktérym dokonano catosciowej syntezy
wynikow badan oraz zidentyfikowano najwazniejsze luki kompetencyjne
w sektorze branzy turystycznej. W podrozdziale 1.4.1. oceniono stopien
osiggniecia zatozonych celéw projektu oraz odniesiono wyniki badan
do postawionych pytan badawczych. W podrozdziale 1.4.2. przedstawiono
praktyczne zalecenia wynikajgce z przeprowadzonych analiz, stuzace
lepszemu dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.
Rekomendacje zostaty uszczegétowione w podziale na rekomendacje dla
branzy turystycznej, sektora szkolnictwa (szkdt i uczelni) oraz jednostek
samorzadu terytorialnego (JST).

Opracowanie uzupetniajg bibliografia, zawierajgca wykaz wykorzystanych
zrédet, a takze spis tabel i spis wykresow, porzadkujgce elementy
ilustracyjne zastosowane w raporcie.

Przedstawiona analiza koncentruje sie na ocenie aktualnego stanu
ksztatcenia kadr dla sektora turystyki oraz identyfikacji obszarow
niedopasowania kompetencyjnego, postrzeganych zarowno przez
instytucje edukacyjne, jak i przedstawicieli rynku pracy. Zestawienie
struktury  ksztatcenia, rozwijanych kompetencji oraz oczekiwan
pracodawcéw pozwala na wskazanie kluczowych luk kompetencyjnych,
ktére ograniczajg efektywne wejscie absolwentéw na rynek pracy oraz
wptywajg na dalszy rozwdj branzy.

W  zwigzku z powyzszym okreslono CELE BADAWCZE niniejszego
opracowania, ktérymi sa:

— Analiza trenddw w zatrudnieniu — zapotrzebowanie na kompetencje
—oczekiwania pracodawcdw.

— Analiza ofert edukacyjnych szkdt srednich i uczelni wyzszych, ktore
ksztatcq kadry na potrzeby branzy turystyczne;.
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— Identyfikacja dostepnych programdw nauczania oraz ich zgodnosci
z aktualnymi wymaganiami rynku — oczekiwaniami pracodawcow.

— Identyfikacja luk kompetencyjnych miedzy ofertq szkot i uczelni
a oczekiwaniami rynku (pracodawcow).

— Diagnoza aktualnych problemow i oczekiwan w zakresie badanego
obszaru tematycznego.

Szczegdtowe omowienie  powyzszych  Celdow  badawczych  zostato
przeprowadzone w czesci 1.4.1. Realizacja celdw badawczych.

Wyniki  przeprowadzonych badan uwzgledniaja analize trendéw
w zatrudnieniu w sektorze turystyki, obejmujgcg zapotrzebowanie
na okre$lone kompetencje oraz aktualne oczekiwania pracodawcéw,
analize ofert edukacyjnych szkét Srednich oraz uczelni wyzszych
ksztatcgcych kadry na potrzeby branzy turystycznej, w tym identyfikacje
dostepnych programdéw nauczania i ocene ich zgodnosci z aktualnymi
wymaganiami rynku pracy, identyfikacje luk kompetencyjnych pomiedzy
ofertg ksztatcenia a oczekiwaniami pracodawcow, a takze diagnoze
kluczowych problemdéw i oczekiwan interesariuszy w odniesieniu
do badanego obszaru tematycznego.

1.3.  Wyniki badan

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych  wsréd
przedstawicieli branzy turystycznej.

1.3.1.  Badania przedstawicieli branzy turystycznej

W sumie otrzymano odpowiedzi od 41 przedstawicieli branzy. Odpowiedzi
otrzymano od przedstawicieli branzy dziatajgcych w nastepujgcych
miastach.
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Wykres 1. Miejscowosci w ktérych dziatajg przedstawiciele branzy
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Zrédto: Badania wiasne, 2025

Zebrane dane wskazujg, ze sposrod 41 przedstawicieli branzy turystycznej
jedynie 29 respondentow podato nazwy miejscowosci, w ktérych prowadzg
swojg dziatalnos¢, natomiast 12 badanych nie wskazato miasta dziatania.

Ponizej w tabeli przedstawiono gtowny profil dziatalnosci badanych firm —
przedstawicieli branzy turystycznej.

Tabela 2. Gtéwny profil dziatalno$ci badanych firm (w % wskazan)

Profil dziatalnosci %
Turystyka militarna 2
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 2
Rekreacja i rozrywka 2
Agroturystyka 5
Ekoturystyka 5
Oferta wellness & SPA 5
Przemyst spotkan — turystyka biznesowa — MICE 7
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Oferta eventowa 12
Biuro podrdzy — organizator ustug turystycznych 20
Branza HoReCa 22
Gastronomia 24
Hotelarstwo, ustugi noclegowe 46

Zrédto: badania wiasne, 2025

Struktura profilu dziatalnosci badanych podmiotéow wskazuje na wyrazng
dominacje hotelarstwa i ustug noclegowych (46%), a takze gastronomii
(24%) i branzy HoReCa (22%), ktére tgcznie stanowig ponad potowe catej
proby. Potwierdza to koncentracje rynku na podstawowych ustugach
obstugi ruchu turystycznego.

Istotng role odgrywajg réwniez biura podrézy — organizatorzy ustug
turystycznych (20%), uzupetnione przez oferte eventowa (12%) oraz
turystyke biznesowg MICE (7%), wskazujagce na znaczenie funkcji
organizacyjnych i wydarzeniowych. Pozostate formy dziatalnosci (w tym
rekreacja i rozrywka, oferta agroturystyczna i ekoturystyczna, oferta
wellness & SPA i inne), charakteryzujg sie pozostatym udziatem (tgcznie 2-
5%) i petnig funkcje uzupetniajgcg wobec dominujgcych obszaréw rynku
wskazanych przez badane podmioty.

Respondentdw poproszono o wskazanie kluczowych kompetencji miekkich
pracownikow rynku ustug turystycznych, ktére w ich opinii majg najwieksze
znaczenie dla efektywnego funkcjonowania i rozwoju branzy.

27



Tabela 3. Kluczowe kompetencje miekkie pracownikéw rynku ustug
turystycznych w opinii przedstawicieli branzy (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Asertywnos$é 12
Whnioskowanie, negocjacje i podejmowanie decyzji 12
Umiejetnosci negocjacyjne 15
Zarzadzanie ludzmi 19
Inteligencja emocjonalna 20
Umiejetnosc zarzadzania czasem 22
Kreatywnos¢ 32
Umiejetnosc pracy pod presjg czasu 34
Umiejetnosc rozwigzywania problemoéw 34
Orientacja na klienta 37
Umiejetnos¢ adaptacji do sytuacji 39
Umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, konfliktami 39
Zorientowanie na obstuge klienta 41
Otwartos¢ i zyczliwos$¢ wobec innych oséb 51
Samodzielno$¢ i inicjatywa 54
Wspotpraca/wspdtdziatanie z innymi osobami w zespole 56
Radzenie sobie ze stresem 61
Umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery w kontaktach miedzyludzkich 63
Umiejetnosc pracy w zespole 66
tatwos¢ nawigzywania pozytywnych relacji interpersonalnych 68
Empatyczne podejscie do ludzi 83
Komunikatywnosc 90

Zrédto: badania wiasne, 2025
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Dane pokazuja, ze przedstawiciele branzy turystycznej za najbardziej
kluczowe kompetencje miekkie uznajg przede wszystkim komunikatywnos¢
(90%) oraz empatyczne podejscie do ludzi (83%), co jednoznacznie
podkresla znaczenie jakosci relacji z klientem. Bardzo wysoko oceniono
takze tatwos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych (68%), umiejetnos¢
pracy w zespole (66%), budowanie dobrej atmosfery w kontaktach
miedzyludzkich (63%) oraz radzenie sobie ze stresem (61%). Kompetencje
zwigzane z organizacjg pracy i decyzyjnoscig, takie jak negocjacje,
asertywnosc czy wnioskowanie, uzyskaty wyraznie nizsze wskazania (12-
15%), co sugeruje, ze w branzy turystycznej priorytetem sg umiejetnosci
interpersonalne i emocjonalne, a nie formalne kompetencje zarzadcze.

Ankietowanych poproszono o wskazanie najwazniejszych kompetenc;ji
zawodowych branych pod uwage przy zatrudnianiu nowych pracownikéw
w branzy turystyczne;.

Tabela 4. Najwazniejsze kompetencje zawodowe przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw w branzy turystycznej (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Umiejetnos¢ obstugi mediow spotecznosciowych (np. Instagram) 2
Wspotpraca z kontrahentami/kooperantami 2
Zarzadzanie sprzedazg ustug rekreacyjnych i rozrywkowych 2
Znajomos¢ narzedzi graficznych do przygotowywania materiatdw promocyjnych 2
i ofertowych
Bezpieczne administrowanie danymi (RODO) 7
Doradztwo w zakresie zdrowego zywienia 7
Monitorowanie rynkéw i zarzadzanie ceng 7
Prowadzenie animacji czasu wolnego 7
Prowadzeniu sprzedazy ustug turystycznych z wykorzystaniem komunikacji 7
internetowej
Umiejetnosc obstugi grup specjalistycznych (np. turystyki kulturowej, aktywnej, 7
medycznej itp.)
Umiejetnos¢ obstugi kongresow i konferencji 7
Umiejetnos¢ planowania/organizowania i kalkulacji imprez turystycznych
Umiejetnosc pozyskiwania srodkéw, grantow na organizacje imprez z réznych
zrédet (m.in. dofinansowanie ze strony JST, fundusze UE)
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Wdrazanie innowacyjnych produktéw/ustug

Wyszukiwanie nowych kanatéw promocji

Znajomos¢ metod i technik organizacji oraz obstugi imprez w sektorze rekreacji

i rozrywki

Znajomos¢ najnowszych zjawisk i trenddw zachodzacych na rynku ustug biur 7
podroézy

Animowanie czasu wolnego (wszystkich grup wiekowych lub wybranych 10
segmentow: dzieci, dorostych, senioréw, turystéw z niepetnosprawnosciami)
Bezpieczenstwo w rekreacji i rozrywce 10
Organizacja i zarzadzanie bezpieczeristwem imprez turystycznych 10
Szybkosc realizacji ustug 10
Udzielanie konsultacji turystycznej w hotelu (konsjerz) 10
Umiejetnos¢ pisania blogdw i dziatalnosci w mediach spotecznosciowych 10
Umiejetnos¢ pozyskiwania sponsoréow 10
Znajomosc aktualnych trendéw gastronomicznych 10
Umiejetnosc zapewnienia turystom opieki, bezpieczeristwa i komfortu pobytu 11
Organizowanie ustug wellness & SPA 12
Tworzenie, ksztattowanie i promocja nowych produktow turystycznych 12
Umiejetnosci zarzagdzania i planowania w branzy turystycznej 12
Umiejetnosc¢ wdrazania i obstugi nowych programéw komputerowych, aplikacji 12
Znajomosc zasad i narzedzi public relations 12
Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii (m.in. audioprzewodniki, aplikacje 14
itp.)

Organizacja wydarzen turystycznych 15
Umiejetnos¢ wdrazania innowacyjnych produktow/ustug 15
Umiejetnos¢ organizacji imprez turystycznych 17
Umiejetnos¢ analizowania i monitoring rynku sprzedazy internetowej 20
Znajomos¢ nowoczesnych metod, technik i narzedzi marketingowych 20
Koordynowanie eventéw 22
Znajomos¢ metod i technik sprzedazy ustug branzy MICE 22
Sprawne postugiwanie sie systemami rezerwacyjnymi, aplikacjami mobilnymi 24
i narzedziami online wspierajgcymi ustugi turystyczne, wdrazanie innowacyjnych
produktéw/ustug

Umiejetnosci z zakresu obstugi klienta i komunikacji interpersonalnej 24
Doradztwo w zakresie podrdozy 27
Personalizacja i profesjonalizacja ustug turystycznych (np. w zakresie dostarczania 27
turyscie odpowiednich, unikatowych doznan (tzw. ,ekonomia doswiadczen”)
Prowadzenie promocji w mediach spotecznosciowych 32
Znajomos¢ metod i technik obstugi ruchu turystycznego 32
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Umiejetnos¢ zarzgdzania projektami 34
Kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w promocji ofert | 44
turystycznych

Znajomos¢ standarddw hotelarskich 49
Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z mediami i klientami 51
Umiejetnosci gastronomiczne/kucharskie 63
Znajomos¢ zasad etyki zawodowej w turystyce 66
Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami 76
Znajomosc jezykow obcych na poziomie dobrym 80

Zrédto: badania wtasne, 2025

Zebrane dane wskazujg, ze przedstawiciele branzy turystycznej
za najwazniejsze kompetencje zawodowe przy zatrudnianiu nowych
pracownikdow uznajg przede wszystkim znajomosc¢ jezykow obcych
na poziomie dobrym (80%) oraz umiejetnos¢ budowania i utrzymywania
relacji z klientami (76%), co potwierdza kluczowe znaczenie bezposredniej
obstugi turysty w warunkach silnej konkurencji rynkowej. Wysoko oceniono
réwniez znajomosc zasad etyki zawodowej w turystyce (66%), umiejetnosci
gastronomiczne/kucharskie (63%) oraz nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow z mediami i klientami (51%), co odzwierciedla rosngcg wage
jakosci ustug i reputacji podmiotow turystycznych.

Istotng grupe kompetencji stanowig takze umiejetnosci cyfrowe
i marketingowe, w tym wykorzystywanie technologii cyfrowych w promocji
ofert (44%), zarzgdzanie projektami (34%) oraz promocja w mediach
spofecznosciowych (32%), co wskazuje na postepujgcag cyfryzacje branzy.
Relatywnie rzadziej wskazywano specjalistyczne kompetencje operacyjne,
takie jak obstuga medidw spotecznosciowych, zarzgdzanie sprzedazq ustug
rekreacyjnych czy wspdtpraca z kontrahentami (po 2-7%), co sugeruje, ze sg
one postrzegane jako kompetencje uzupetniajgce, mozliwe do rozwiniecia
w toku pracy zawodowe;.
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Badanych poproszono o wskazanie kompetencji i kwalifikacji pracownikéw
turystyki, ktore ich zdaniem bedg zyskiwa¢ na znaczeniu w najblizszych
latach.

Wykres 2. Kompetencje i kwalifikacje pracownikdéw turystyki, ktére bedg
zyskiwaé na znaczeniu w najblizszych latach wedtug badanych
(w % wskazan)

Cyfrowe kompetencje w turystyce (np. Al, CRM,
rezerwacje)

I <5
Jezykiobce NN ¢S
Obstuga nowych segmentéw turystéw | NN -
Obstuga turystéw z nowych rynkéw | NN -
Wiedza z zakresu turystyki zréwnowazonej [ NG -
Znajomos¢ prawa w turystyce | NNGEGEGEGEGEGEE -/
Obstuga klienta premium | NN /o
Multikulturowosé | NG 7
Zarzadzanie projektami turystycznymi [l 10
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: badania wtasne, 2025

Z opinii badanych przedstawicieli branzy turystycznej wynika, ze
w najblizszych latach na znaczeniu najbardziej bedg zyskiwaé cyfrowe
kompetencje w turystyce (85%) oraz znajomosc jezykdw obcych (85%),
co odzwierciedla postepujgca cyfryzacje sektora i internacjonalizacje rynku.
Istotne znaczenie przypisywane jest rowniez obsfudze nowych segmentow
turystow oraz turystow z nowych rynkow (po 66%), a takze wiedzy z zakresu
turystyki zrownowazonej (56%) i znajomosci prawa w turystyce (54%).
Relatywnie mniejsze znaczenie respondenci przypisujg zarzgdzaniu
projektami turystycznymi (10%), co sugeruje, ze kompetencje te s3
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postrzegane jako mniej uniwersalne lub istotne gtéwnie dla wybranych
stanowisk.

W dalszej kolejnosci przebadano opinie dotyczgce obszarow wiedzy
i umiejetnosci, ktére zdaniem badanych sg niedostatecznie rozwiniete
u mtodych kandydatéw do pracy w branzy turystyczne;.

Wykres 3. Obszary wiedzy i umiejetnosci niedostatecznie rozwiniete u mtodych
kandydatéw do pracy w branzy turystycznej, wskazane przez badanych
(w % wskazan)

Umieietnosé obstugikients | 7:
Frelomose ik e oo | <
zawodowym
Praktyczne umiejetnosci zawodowe _ 68
Umiejetno$é prowadzenia korespondenciji
bowei i w I
stuzbowej i tworzenia dokumentow
Znajomos¢ branzowych systeméw i narzedzi _ 49

Znajomos¢ branzy i realidw rynku pracy _ 39

Znajomos$¢ nowoczesnych narzedzi i technologii

wykorzystywanych w branzy (np. systemy _ 34

rezerwacyjne, aplikacje branzowe)

Umiejetnosé obstugi podstawowych programow
komputerowych (np. Excel, Word, PowerPoint) _ 22

Wiedza o rynku turystycznym - 17

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto badania wtasne, 2025

Z opinii przedstawicieli branzy turystycznej wynika, ze u mtfodych
kandydatow do pracy najczesciej niedostatecznie rozwinieta jest
umiejetnosc¢ obstugi klienta (78%) (co wskazuje na istotng luke w zakresie
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kompetencji praktycznych i interpersonalnych). Wysoki odsetek wskazan
dotyczy réwniez znajomosci jezykdw obcych na poziomie zawodowym
(68%) oraz praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), co sugeruje
niedopasowanie przygotowania absolwentéw do realnych wymagan rynku
pracy.

Respondenci zwracajg takze uwage na braki w umiejetnosci prowadzenia
korespondencji stuzbowej i tworzenia dokumentdw (61%) oraz znajomosci
branzowych systemow i narzedzi (49%). Relatywnie rzadziej wskazywano
niedostatki w zakresie podstawowych programow komputerowych (22%)
i wiedzy o rynku turystycznym (17%), co moze oznacza¢, ze sg to obszary
lepiej rozwiniete w procesie ksztatcenia formalnego.

Przedstawicieli branzy poproszono o wskazanie najistotniejszych wyzwan
i problemow zwigzanych z ksztatceniem nowych kadr w branzy turystycznej,
z ich perspektywy.

Tabela 5. Najistotniejsze wyzwania i problemy zwigzane z ksztatceniem nowych
kadr w branzy turystycznej w opinii przedstawicieli branzy (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Szkoty i uczelnie nie oferujg wystarczajacej liczby godzin zajec praktycznych 2
w programach nauczania
Brakuje dostepnych na rynku szkolen rozwijajgcych kompetencje miekkie 7
pracownikéw (np. komunikacja, praca zespotowa, radzenie sobie w sytuacjach
stresowych)
Firma nie otrzymuje propozycji wspotpracy ze strony szkét i uczelni turystycznych 7
Brak jest badan lub analiz dotyczacych ksztatcenia zawodowego i ogdlnego oraz 10

potrzeb rynku pracy w branzy turystycznej

Wspdtpraca z placowkami edukacyjnymi (szkotami, uczelniami) w zakresie praktyk 10
lub stazy jest niewystarczajgca lub nieefektywna.

Brak wystarczajgcej wspotpracy sektora nauki (szkoty i uczelnie wyzsze o profilu 12
turystycznym) a branzg turystyczng

Na poziomie lokalnym lub regionalnym brakuje wsparcia instytucjonalnego 12
dla rozwoju ksztatcenia zawodowego w turystyce.

W firmie wystepuje rotacja pracownikow spowodowana brakiem mozliwosci 12
rozwoju zawodowego.
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Istnieje niewielkie zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem zawodowym i 15
wyzszym w zakresie turystyki

Z powodu niedopasowania kompetencji absolwentéw szkét i uczelni do potrzeb 15
firmy, konieczne jest wdrazanie wtasnych programow szkoleniowych

Nowo zatrudnione osoby czesto nie posiadajg podstawowej wiedzy o strukturze 17
i funkcjonowaniu wspdtczesnego rynku turystycznego

Brak jest wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza szkotami 20
i uczelniami) zwigzanymi z rozwojem turystyki (m.in. MSiT, MNiSW, ME, POT,

ROT, LOT, JST itp.)

Dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy 20
Brakuje dostepnych szkolert zawodowych dopasowanych do rzeczywistych 29
potrzeb pracownikdw branzy turystycznej

Brak jest wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza szkotami 39
i uczelniami) zwigzanymi z ksztatceniem turystycznym

Zatrudniani pracownicy majg problemy z obstugg podstawowych narzedzi 39
cyfrowych wykorzystywanych w turystyce (np. systemow rezerwacyjnych, CRM)

Zmiany na rynku ustug turystycznych za sprawg sytuacji geopolitycznej w Europie 41
(np. wojna na Ukrainie), byta pandemia COVID-19, sztuczna inteligencja itp.

Nowo zatrudnione osoby wymagajg dodatkowego przeszkolenia mimo 51
ukonczonego kierunku zwigzanego z turystyka

Zauwazalny jest niski rozwdj kwalifikacji zawodowych pracownikow branzy 51
turystycznej

Brakuje programow ksztatcenia, ktére przygotowujg mtodych ludzi do pracy 54
w konkretnych segmentach rynku (np. turystyka biznesowa, eventowa,

zdrowotna)

Brak atrakcyjnych ofert edukacyjnych z zakresu szeroko pojetych zagadnien 61
zwigzanych z turystyka, dla mtodych ludzi

Brak jest odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikow w branzy 61
turystycznej

Brak jest pracownikow posiadajgcych odpowiednie przygotowanie praktyczne po 61
ukonczeniu szkoty lub uczelni o profilu turystycznym

Brak jest nowoczesnych narzedzii technologii w ksztatceniu zawodowym 66

w placéwkach edukacyjnych

Zrédto: badania wiasne, 2025

Powyzsze wyniki wskazujg, ze w opinii przedstawicieli branzy turystycznej

kluczowe problemy w ksztatceniu nowych kadr dotyczg przede wszystkim

niedostosowania edukacji do realiéw rynku pracy oraz brakéw
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kompetencyjnych absolwentéw. Najczesciej wskazywanym wyzwaniem jest
brak nowoczesnych narzedzi i technologii w ksztatceniu zawodowym (66%),
a takze niedobdr wykwalifikowanych pracownikdw, brak odpowiedniego
przygotowania praktycznego absolwentow oraz niewystarczajgca liczba
atrakcyjnych ofert edukacyjnych dla mtodych ludzi (po 61% wskazan).

Ponad potowa respondentdéw zwraca uwage na niski poziom rozwoju
kwalifikacji zawodowych pracownikow oraz fakt, ze nowo zatrudnione
osoby wymagajg dodatkowego przeszkolenia mimo ukoriczenia kierunkow
turystycznych (po 51%). Istotnym problemem jest takze brak programow
ksztafcenia przygotowujgcych do pracy w konkretnych segmentach rynku
turystycznego (54% wskazan).

Znaczgca czes$¢ badanych podkresla rowniez wptyw dynamicznych zmian
rynkowych (41%), niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikow (39%)
oraz brak wspdtpracy z instytuciami zwigzanymi z ksztatceniem
turystycznym (39%). Najrzadziej wskazywane byty kwestie formalne, takie
jak niewystarczajgca liczba godzin zaje¢ praktycznych w programach
nauczania (2%), co sugeruje, ze problemem nie jest sama obecnosc
praktyk, lecz ich jakos$¢, czas trwania i dopasowanie do potrzeb branzy
(rynku ustug turystycznych).

W dalszej czesci badania ankietowanych zapytano o najwazniejsze
i najbardziej potrzebne dziatania wobec sektora edukacji, ktére powinny
zostac podjete w celu lepszego dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy w turystyce.
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Tabela 6. Najwazniejsze i najbardziej potrzebne dziatania wobec sektora edukacji

na rzecz dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w turystyce, wskazane

przez badanych (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Udziat przedsiebiorcow w procesie tworzenia standardéw ksztatcenia i programoéw 7
nauczania w celu dopasowania ofert edukacyjnych do potrzeb rynku pracy
w turystyce
Podejmowanie systemowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania zjawisku 10
odchodzenia pracownikow z turystyki do innych zawodow
Wspotpraca z instytucjami rynku pracy w celu zapewnienia stazy i praktyk dla uczniow | 10
i studentéw kierunkdéw turystycznych
Wspotpraca z uczelniami i instytucjami edukacyjnymi w celu opracowania nowych 15
programdw nauczania zgodnych z aktualnymi potrzebami rynku pracy
Wspotpraca z organizacjami pracodawcow z branzy turystycznej w celu promowania 17
ksztatcenia w turystyce
Organizowanie szkolen i warsztatéw dla przedsiebiorcéw w zakresie ksztatcenia 22
zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi, realizowanych przez sektor edukacji
Stworzenie programow szkoleniowych i kursow uwzgledniajgcych nowe technologie 27
i trendy w branzy turystycznej
Stworzenie platformy internetowej dla pracodawcow z branzy turystycznej, 34
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i dobrych praktyk zwigzanych z ksztatceniem
w zakresie turystyki
Dalsze rozwijanie i aktualizowanie standardow ksztatcenia w placéwkach 37
edukacyjnych o profilu turystycznym
Wspotpraca z pracodawcami z branzy turystycznej w celu okreslenia najwazniejszych 41
umiejetnosci i kompetencji wymaganych od pracownikéw ustug turystycznych
Regularne spotkania i konsultacje branzy turystycznej w celu dostosowania dziatan 54
do potrzeb rynku pracy
Organizacja szkolen i warsztatow dla nauczycieli, pracownikow edukacji 68
i wyktadowcow w celu poprawy jakosci nauczania i wdrozenia nowych metod
dydaktycznych
Wspdtpraca branzy turystycznej z placéwkami edukacyjnymi o profilu turystycznym 71
Dostosowanie ofert edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy 83

Zrédto: badania wiasne, 2025
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Respondenci jednoznacznie wskazuja, ze kluczowym kierunkiem dziatan
jest dostosowanie ofert edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy (na ten aspekt zwrdcito uwage az 83% badanych). Bardzo wysoko
oceniono réwniez znaczenie Sscistej wspodtpracy branzy turystycznej
z placowkami edukacyjnymi o profilu turystycznym (71%) oraz podnoszenie
kompetencji kadry dydaktycznej poprzez szkolenia | warsztaty dla
nauczycieli i wyktadowcow (68%).

Ponad potowa respondentéw podkresla potrzebe regularnych spotkari
i konsultacji  srodowiska  branzowego  (54%) oraz  wspofpracy
z pracodawcami przy definiowaniu kluczowych kompetencji pracownikdw
ustug turystycznych- 41% (co wskazuje na oczekiwanie statego dialogu
miedzy edukacjg a rynkiem pracy). Istotne znaczenie przypisywane jest
takze aktualizacji standardow ksztatcenia (37%) oraz tworzeniu platform
wymiany doswiadczen dla pracodawcow (34%).

Nizej oceniono dziatania o charakterze bardziej selektywnym
lub posrednim, takie jak tworzenie programow uwzgledniajgcych nowe
technologie (27%), szkolenia dla przedsiebiorcow realizowane przez sektor
edukacji (22%) czy promowanie ksztafcenia w turystyce we wspotoracy
z organizacjami pracodawcow (17%). Najrzadziej wskazywano bezposredni
udziat przedsiebiorcow w tworzeniu standardow ksztafcenia (7%),
co sugeruje, ze branza w wiekszym stopniu oczekuje systemowych zmian
irealnej wspotpracy operacyjnej niz  formalnego wspoéttworzenia
dokumentéw programowych w placéwkach edukacyjnych o profilu
turystycznym.

Uczestnikow badania zapytano o formy wspotpracy przedsiebiorstw branzy
turystycznej z placdwkami edukacyjnymi, zarowno te juz realizowane,
jak i deklarowane jako mozliwe do podjecia w przysztosci.
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Wykres 4. Formy wspdtpracy przedsiebiorstw branzy turystycznej z placéwkami
edukacyjnymi — realizowane i deklarowane (w % wskazan)

Organizacja praktyk zawodowych i stazy dla
-, , I -
uczniéw/studentéw
Organizowanie wizyt studyjnych w swoich firmach
ow | ' I -
dla uczniéw i studentéow
Udziat przedstawiciela pracodawcéw w zajeciach _ 63
dydaktycznych w szkotach/uczelniach
Realizowanie wspdlnych imprez i wydarzen _ 49
promocyjnych

Realizowanie wspdélnych projektow

Udziat przedstawiciela pracodawcéw w kursach

zawodowych realizowanych przez placéwki - 20
N -

edukacyjne
Udziat przedstawiciela pracodawcéw w komisjach
programowych/w konsultacjach w ramach
programoéw nauczania

Brak zainteresowania wspotpracy I 2

)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki pokazujg, ze wspodtpraca branzy turystycznej z sektorem edukacji
koncentruje sie przede wszystkim na dziataniach praktycznych
i bezposrednim kontakcie z uczniami oraz studentami. Najczesciej
realizowang lub deklarowang forma wspétpracy jest organizacja praktyk
zawodowych i stazy (78%), a takze organizowanie wizyt studyjnych
w firmach (73%), co potwierdza duze znaczenie uczenia sie w realnym
Srodowisku pracy.

Ponad potowa respondentéw wskazuje rowniez na udziat przedstawicieli
pracodawcdéw w zajeciach dydaktycznych (63%), co Swiadczy o otwartosci
branzy na dzielenie sie wiedzg praktyczng. Nieco rzadziej realizowane sg

w
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wspdlne imprezy i wydarzenia promocyjne (49%) oraz projekty realizowane
wspdlnie z placowkami edukacyjnymi (46%).

Znacznie  mniejsze  znaczenie  przypisywane jest  formalnemu
zaangazowaniu pracodawcow w kursy zawodowe (20%) oraz udziatowi
w komisjach programowych i konsultacjach programow nauczania (15%),
Cco sugeruje, ze wspoOtpraca ma czesciej charakter operacyjny niz
systemowy. Jednoczesnie jedynie 2% badanych deklaruje brak
zainteresowania wspotpracg, co potwierdza wysoki potencjat do dalszego
rozwijania relacji miedzy branzg turystyczng a sektorem edukacji.

Badanych przedstawicieli branzy poproszono o wskazanie instytucji
i organizacji postrzeganych jako kluczowi partnerzy wspotpracy w zakresie
podnoszenia standardéw pracy w turystyce.

Wykres 5. Instytucje i organizacje postrzegane jako kluczowi partnerzy
wspotpracy z badanymi, w zakresie podnoszenia standardéw pracy w turystyce
(w % wskazan)

Lokalne Organizacje Turystyczne [N O
Regionalne Organizacje Turystyczne | NN  /:
Polska Organizacja Turystyczna [ /-
Ministerstwo Sportu i Turystyki [ NG 1
Ministerstwo Edukacji [ GG -°
Polska Izba Turystyki [ I -1
Branzowe Centra Umiejetnoéci (BCU) [N :°

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego | 3

Forum Turystyki Regiondw (Gremium Ekspertow
) I 07
Turystyki)

Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Turystyka [ N 22
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Zrédto: badania wiasne, 2025

40



Przedstawiciele branzy najczesciej wskazujg na organizacje systemu
turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym jako kluczowych partneréw
wspotpracy w zakresie podnoszenia standarddw pracy w branzy. Najwyzszy
odsetek wskazan dotyczy Lokalnych Organizacji Turystycznych (80%),
Regionalnych Organizacji Turystycznych (78%) oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej (76%), co podkresla znaczenie struktur koordynujgcych rozwoj
turystyki i promocje na réznych poziomach zarzadzania.

Wysoko oceniono rowniez role Ministerstwa Sportu i Turystyki (71%) oraz
Ministerstwa Edukacji (59%), wskazujagc na oczekiwanie wsparcia
systemowego i regulacyjnego w obszarze jakosci ustug oraz ksztatcenia kadr.
Ponad potowa respondentéw dostrzega potencjat wspodtpracy z Polskg Izbg
Turystyki (51%), co sugeruje znaczenie organizacji branzowych jako
posrednikow miedzy administracjg a przedsiebiorcami.

Znacznie rzadziej wskazywano instytucje o charakterze eksperckim
i doradczym, takie jak BranZzowe Centra Umiejetnosci (39%), Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (28%), Forum Turystyki Regiondow (27%) oraz
Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka (22%). Wyniki te pokazujg,
ze branza turystyczna w wiekszym stopniu identyfikuje potencjat
wspotpracy z podmiotami operacyjnymi i administracyjnymi niz z ciatami
doradczo-eksperckimi, mimo ich istotnej roli w dtugofalowym rozwoju
standardow pracy.
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WNIOSKI Z BADANIA BRANZY TURYSTYCZNEJ

- rynek badanych podmiotow turystycznych jest zdominowany przez
hotelarstwo i ustugi noclegowe (46%), gastronomie (24%) oraz branze
HoReCa (22%), co potwierdza koncentracje sektora na podstawowych
ustugach obstugi ruchu turystycznego;

— za kluczowe kompetencje miekkie uznano komunikatywnosc (90%) oraz
empatyczne podejscie do ludzi (83%), a takze tatwosc nawigzywania relacji
(68%), prace zespotowg (66%), budowanie dobrej atmosfery (63%)
i radzenie sobie ze stresem (61%); kompetencje decyzyjne i organizacyjne
uzyskaty znacznie nizsze wskazania (12-15%);

— przy zatrudnianiu nowych pracownikdw najwieksze znaczenie ma
znajomosc¢  jezykow obcych (80%), umiejetnos¢ budowania relacji
z klientami (76%) oraz znajomos¢ zasad etyki zawodowej (66%),
przy jednoczesnym rosngcym znaczeniu kompetencji gastronomicznych
(63%) i kontaktow z mediami i klientami (51%);

- w perspektywie najblizszych lat na znaczeniu najbardziej zyskiwa¢ beda
kompetencje cyfrowe w turystyce (85%) oraz znajomosc jezykow obcych
(85%), a takze obstuga nowych segmentdw i rynkow turystow (po 66%),
turystyka zrownowazona (56%) i prawo w turystyce (54%);

- najczesciej wskazywane braki u mtodych kandydatéw dotycza obstugi
klienta (78%), znajomosci jezykdw obcych na poziomie zawodowym (68%)
oraz praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), a takze prowadzenia
korespondencji i dokumentacji stuzbowej (61%) i znajomosci systemow
branzowych (49%);

- kluczowe problemy w ksztatceniu kadr wynikajg z braku nowoczesnych
narzedzi i technologii w edukacji (66%), niedoboru wykwalifikowanych
pracownikow, niewystarczajgcego przygotowania praktycznego
absolwentow oraz braku atrakcyjnych ofert edukacyjnych (po 61%);
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- ponad potowa respondentdéw wskazuje na niski poziom rozwoju
kwalifikacji  zawodowych  pracownikéw  (51%) oraz  koniecznosc
dodatkowego szkolenia nowo zatrudnionych mimo ukoriczenia kierunkow
turystycznych (51%), a takze brak programdow przygotowujgcych do pracy
w konkretnych segmentach rynku (54%);

- najwazniejszym kierunkiem dziatan jest dostosowanie ofert edukacyjnych
do potrzeb rynku pracy (83%), wzmocnienie wspotpracy branzy
z placowkami edukacyjnymi (71%) oraz szkolenia i rozwdj kompetencji kadry
dydaktycznej (68%);

- wspotpraca branzy z edukacjg ma gtéwnie charakter praktyczny: praktyki
i staze (78%), wizyty studyjne (73%) oraz udziat pracodawcow w zajeciach
dydaktycznych (63%), przy znacznie mniejszym zaangazowaniu w komisje
programowe (15%) i kursy zawodowe (20%);

- jako kluczowych partneréw w podnoszeniu standardéw pracy w turystyce
wskazano Lokalne Organizacje Turystyczne (80%), Regionalne Organizacje
Turystyczne (78%), Polskg Organizacje Turystyczng (76%), Ministerstwo
Sportu i Turystyki (71%) oraz Ministerstwo Edukacji (59%), natomiast
mniejsze znaczenie przypisano instytucjom eksperckim, takim jak Branzowe
Centra Umiejetnosci (39%) czy Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka
(22%).

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych  wsréd
przedstawicieli szkot Srednich i uczelni o profilu turystycznym.
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1.3.2.  Badania szkét srednich i uczelni o profilu turystycznym

Odpowiedzi otrzymano z 47 placowek edukacyjnych znajdujacych sie
w nastepujgcych miastach (45).

Wykres 6. Zestawienie miast z ktérych otrzymano odpowiedzi od badanych
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Dane wskazujg, ze sposrod 47 placowek edukacyjnych jedynie
45 respondentow podato nazwy miejscowosci, w ktérych prowadza
dziatalnos¢, natomiast 2 badanych nie wskazato miasta dziafania.

Ponizej na wykresie przedstawiono typy placéwek edukacyjnych od ktérych
otrzymano odpowiedzi.
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Wykres 7. Typ reprezentowane] placéwki edukacyjnej o profilu turystycznym
(w % wskazan)

Szkota $rednia o profilu turystycznym - 6

Liceum o profilu turystycznym 0

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badania wtasne, 2025

Struktura respondentow wskazuje na wyrazng dominacje uczelni wyzszych
o profilu turystycznym (49%) oraz technikow o profilu turystycznym (45%),
ktére tgcznie reprezentujg zdecydowang wiekszos$¢ badanej proby. Oznacza
to, ze perspektywa badania jest ksztattowana gtoéwnie przez placéwki
bezposrednio zwigzane z ksztatceniem zawodowym i akademickim
w obszarze turystyki.

Znacznie mniejszy udziat odnotowano w przypadku szkdt srednich o profilu
turystycznym (6%), natomiast licea o profilu turystycznym nie zostaty
wskazane w ogodle (0%).

Poproszono respondentow o wskazanie trybow ksztatcenia realizowanych
w ich placéwkach edukacyjnych.
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Wykres 8. Tryby ksztatcenia realizowane w placéwkach edukacyjnych o profilu
turystycznym (w % wskazan)

Tryb stacjonarny I 2
Uczniowie/studenci krajowi NI -/
Studia | stopnia NN 3
Studia Il stopnia I 3o
Uczniowie/studenci zagraniczni N 30
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Szkota zawodowa N 21
Jednolite studia magisterskie W 2
Szkota branzowa | stopnia W 2

Szkota branzowa Il stopnia 0
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki wskazujg, ze ksztatcenie na kierunkach o profilu turystycznym
realizowane jest przede wszystkim w trybie stacjonarnym (62%),
co potwierdza dominacje tradycyjnej, bezposredniej formy nauczania.
Znaczacy udziat stanowig réwniez uczniowie i studenci krajowi — 57%
(co pokazuje, ze oferta edukacyjna badanych placéwek w gtéwnej mierze
skierowana jest na rynek krajowy). Jednoczesnie uczniowie i studenci
zagraniczni stanowiq 30% wskazan.

Istotng role w strukturze ksztatcenia odgrywajg studia | stopnia (43%) oraz
studia Il stopnia (36%). Znacznie rzadziej realizowane sg formy
niestacjonarne (21%) oraz ksztatcenie w szkotach zawodowych (21%),
natomiast jednolite studia magisterskie (2%) i szkoty branzowe | stopnia
(2%) maja marginalne znaczenie. Szkoty branzowe Il stopnia nie zostaty
wskazane w ogodle (0%).
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Wykres 9. Profil ksztatcenia realizowany w badanych placéwkach edukacyjnych
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki wskazujg, ze w badanych placowkach dominujg formy ksztatcenia
o charakterze zawodowym (45%), co podkresla orientacje edukacji
turystycznej na przygotowanie absolwentéw do bezposredniego
wykonywania pracy w branzy. Istotny udziat ma réwniez profil praktyczny
(36%), ktory wzmacnia kompetencje aplikacyjne i odpowiada na potrzeby
rynku pracy.

Relatywnie mniejszy odsetek wskazan dotyczy profilu ogdlnoakademickiego
(30%), co sugeruje, ze funkcja teoretyczna i badawcza petni role
uzupetniajgcg wobec ksztatcenia ukierunkowanego na praktyke.

W dalszej kolejnosci przebadano kierunki i specjalizacje o profilu
turystycznym realizowane w badanych placéwkach.

Tabela 7. Kierunki i specjalizacje o profilu turystycznym realizowane w badanych
placéwkach (w % wskazan)

Odpowied? %
Aktywnosc fizyczna i agroturystyka kwalifikowana

Ekoturystyka zdrowotna

Geoturystyka

Krajoznawstwo i turystyka historyczna

Przewodnictwo i pilotaz turystyczny

—|lO|lO|O|O|O

Prowadzenie kurséw zawodowych
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Ekoturystyka

Gastronomia — sztuka kulinarna

Turystyka historyczna i kulturowa

Turystyka historyczna i muzealnictwo

Turystyka i hotelarstwo

Turystyka i kultura srodziemnomorska

Turystyka i rekreacja

Turystyka i zarzgdzanie dziedzictwem

Turystyka krajoznawcza i kulturowa

Turystyka religijna

Turystyka zdrowotna

Turystyka zréwnowazona

Agroturystyka

Dietetyka w turystyce zdrowotnej

Gastronomia

Gospodarka turystyczna

Biznes turystyczny

Hotelarstwo i animacja czasu wolnego

Jezyk angielski w turystyce

D[ O|[O|[ PPN INININININININININN

Technik zywienia i ustug gastronomicznych 11
Turystyka historyczna 11
Turystyka przyrodnicza 11
Zarzadzanie w turystyce i w sporcie 11
Technik obstugi turystycznej 12
Krajoznawstwo i turystyka kulturowa 13
Turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego 13
Zarzadzanie w turystyce 13
Gastronomia i hotelarstwo 15
Turystyka historyczna i dziedzictwo kulturowe 26
Turystyka kulturowa 26
Sport i turystyka na terenach gorskich 30
Turystyka 52

Zrédto: badania wiasne, 2025
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Struktura odpowiedzi wskazuje na wyrazng dominacje kierunkow
o charakterze ogdlnym (w szczegdlnosci turystyki - 52% odpowiedzi),
co potwierdza szerokie, niespecjalistyczne podejscie do ksztatcenia kadr dla
branzy turystycznej. Stosunkowo wysoki udziat majg réwniez kierunki
i specjalizacje zwigzane z turystykq kulturowg (26%) oraz turystykq
historyczng i dziedzictwem kulturowym (po 26%), co podkresla znaczenie
zasobow kulturowych w ofercie edukacyjne;.

Znaczgcy grupe stanowig takze kierunki tgczgce turystyke z aktywnoscig
fizyczng i Srodowiskiem przyrodniczym, takie jak sport i turystyka
na terenach gorskich (30%), turystyka przyrodnicza i turystyka historyczna
(po 11%). Widoczna jest ponadto obecnos¢ kierunkéow o charakterze
zawodowym i menedzerskim, m.in. zarzgdzanie w turystyce (13%),
zarzgdzanie w  turystyce i sporcie (11%), biznes turystyczny (6%)
oraz gospodarka turystyczna (4%).

Relatywnie mniejsze znaczenie majg kierunki i specjalizacje powigzane
z gastronomig i hotelarstwem (gastronomia i hotelarstwo — 15%), technik
zywienia i ustug gastronomicznych (11%), hotelarstwo i animacja czasu
wolnego (6%) oraz gastronomia (4%), co wskazuje na ich uzupetniajgca role
wobec kierunkow stricte turystycznych.

Jednoczesnie wiele waskich i wyspecjalizowanych obszaréw (m.in.
geoturystyka, ekoturystyka zdrowotna, przewodnictwo i pilotaz turystyczny,
krajoznawstwo | turystyka historyczna) nie zostato wskazanych w ogdle
(0%), co moze Swiadczy¢ o ograniczonej ofercie specjalistycznej
i koncentracji placéwek edukacyjnych na kierunkach o szerszym, bardziej
uniwersalnym profilu ksztatcenia.

Badanych zapytano o kompetencje miekkie uwzgledniane w programach
nauczania na kierunkach o profilu turystycznym.
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Tabela 8. Kompetencje miekkie uwzgledniane w programach nauczania
na kierunkach o profilu turystycznym (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Inteligencja emocjonalna 32
Umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery w kontaktach miedzyludzkich 36
Umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, konfliktami 36
Zarzadzanie ludzmi 36
Umiejetnosci negocjacyjne 38
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu 38
Asertywnosc 40
Otwartos¢ i zyczliwos¢ wobec innych oséb 40
Umiejetnos¢ adaptacji do sytuacji 43
Whnioskowanie, negocjacje i podejmowanie decyzji 43
tatwosc nawigzywania pozytywnych relacji interpersonalnych 49
Radzenie sobie ze stresem 49
Umiejetnosc zarzadzania czasem 49
Empatyczne podejscie do ludzi 51
Zorientowanie na obstuge klienta 57
Samodzielnos¢ i inicjatywa 60
Umiejetnos$c rozwigzywania probleméw 64
Wspotpraca/wspotdziatanie z innymi osobami w zespole 64
Orientacja na klienta 70
Umiejetnos$¢ pracy w zespole 77
Kreatywnos¢ 79
Komunikatywnos¢ 83

Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki wskazuja, ze programy nauczania w badanych placéwkach o profilu
turystycznym  w  najwiekszym  stopniu  akcentujg  kompetencje
interpersonalne i komunikacyjne, kluczowe dla jakosci obstugi klienta
w branzy turystycznej. Najczesciej uwzgledniang kompetencjg jest
komunikatywnosc (83%), a takze kreatywnosc (79%) oraz umiejetnosc pracy
w zespole (77%) (co podkresla znaczenie efektywnej wspodtpracy
i elastycznosci w dynamicznym srodowisku pracy).
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Wysoki odsetek wskazan dotyczy rowniez orientacji na klienta (70%),
wspdtdziatania w zespole (64%), umiejetnosci rozwigzywania problemow
(64%) oraz samodzielnosci i inicjatywy (60%), co wskazuje na dazenie
do ksztattowania wsréd ucznidw/studentéw postaw  proaktywnych
i odpowiedzialnych.

Istotng role odgrywajg takze kompetencje zwigzane z regulacjg emocji
i funkcjonowaniem w sytuacjach trudnych, takie jak: empatyczne podejscie
do ludzi (51%), radzenie sobie ze stresem (49%), zarzqdzanie czasem (49%)
oraz tatwosc¢ nawigzywania relacji interpersonalnych (49%).

Relatywnie rzadziej w programach nauczania pojawiajg sie kompetencje
o charakterze stricte menedzerskim i decyzyjnym, w tym inteligencja
emocjonalna (32%), zarzqdzanie ludzmi (36%), umiejetnosci negocjacyjne
(38%) czy wnioskowanie i podejmowanie decyzji (43%), co sugerowac¢ moze,
ze kompetencje te sg czesciej traktowane jako rozwijane na pdzniejszych
etapach kariery zawodowej niz w poczgtkowym procesie ksztatcenia.

Uczestnikow badania poproszono o wskazanie kompetencji zawodowych
rozwijanych w badanych placéwkach w toku ksztatcenia na kierunkach
o profilu turystycznym.

Tabela 9. Kompetencje zawodowe rozwijane w badanych placéwkach w toku
ksztatcenia na kierunkach o profilu turystycznym (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Organizacja ustug gastronomicznych 30
Umiejetnos¢ planowania i koordynacji podrozy stuzbowych 32
Planowanie programoéw rekreacyjnych 47
Wiedza z zakresu ekologii i zréwnowazonego rozwoju w turystyce 49
Znajomosc¢ standardow jakosci i obstugi klienta w hotelarstwie i gastronomii 49
Umiejetnosc¢ prowadzenia dokumentacji i rozliczen finansowych w turystyce 53
Obstuga goscia hotelowego 55
Znajomosc¢ systemow rezerwacyjnych i obstugi programow branzowych 60
Umiejetnosc organizacji i sprzedazy imprez turystycznych 62
Umiejetnos¢ tworzenia i promowania produktéw turystycznych 62
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Kompetencje sprzedazowe i marketingowe w turystyce 64

Znajomos¢ jezykdw obcych w kontekscie zawodowym 66
Kompetencje przewodnickie i animacyjne (prowadzenie grup turystycznych, 68
animacja czasu wolnego)

Znajomos¢ prawa turystycznego i przepisow dotyczacych organizacji turystyki 68
Organizacja i sprzedaz imprez turystycznych 70
Umiejetnos¢ obstugi klienta w branzy turystycznej 70
Wiedza na temat geografii turystycznej Polski i $wiata 74

Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki wskazujg, ze proces ksztatcenia w placowkach o profilu
turystycznym koncentruje sie przede wszystkim na kompetencjach
bezposrednio zwigzanych z obstugg klienta i organizacjg ustug
turystycznych. Najczesciej rozwijana jest wiedza z zakresu geografii
turystycznej Polski i swiata (74%), a takze umiejetnosc obstugi klienta (70%)
oraz organizacja i sprzedaz imprez turystycznych (70%), co potwierdza
praktyczny charakter ksztatcenia w badanych placowkach.

Wysoki odsetek wskazan dotyczy rowniez kompetencji przewodnickich
i animacyjnych  (68%), znajomosci prawa  turystycznego (68%)
oraz znajomosci jezykow obcych w kontekscie zawodowym (66%),
wskazujagc na znaczenie formalnych i komunikacyjnych aspektéw pracy
w turystyce.

Istotng role odgrywajg takze kompetencje sprzedazowe i marketingowe
(64%), tworzenie | promowanie produktow turystycznych (62%)
oraz organizacja i sprzedaz imprez turystycznych (62%).

Umiarkowany poziom wskazan dotyczy znajomosci  systemow
rezerwacyjnych (60%), obstugi goscia hotelowego (55%) oraz prowadzenia
dokumentacji i rozliczeri finansowych (53%), co sugeruje stopniowe
wtgczanie kompetencji operacyjnych do programdw nauczania.

Relatywnie rzadziej rozwijane sg kompetencje bardziej wyspecjalizowane,
takie jak planowanie podrdzy stuzbowych (32%) czy organizacja ustug
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gastronomicznych (30%), co wskazuje, ze petnig one role uzupetniajgca
wobec szerokiego zestawu kluczowych kompetencji zawodowych
w turystyce.

Nastepnie respondentom zadano pytanie o wskazanie najwazniejszych
kompetencji zawodowych przysztych pracownikow branzy.

Tabela 10. Najwazniejsze kompetencje zawodowe przysztych pracownikéw
branzy turystycznej w opinii respondentéw (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Sprawne postugiwanie sie systemami rezerwacyjnymi, aplikacjami mobilnymi 9
i narzedziami online wspierajgcymi ustugi turystyczne, wdrazanie innowacyjnych
produktow/ustug
Szybkosc realizacji ustug 9
Umiejetnosc obstugi kongresow i konferencji 11
Wdrazanie innowacyjnych produktow/ustug 11
Bezpieczne administrowanie danymi (RODO) 13
Udzielanie konsultacji turystycznej w hotelu (konsjerz) 13
Umiejetnos¢ obstugi mediow spotecznosciowych (np. Instagram) 13
Umiejetnos¢ analizowania i monitoring rynku sprzedazy internetowej 15
Umiejetnosc zarzadzania projektami 15
Wiedza z zakresu turystyki zdrowotnej 15
Znajomos¢ metod i technik obstugi ruchu turystycznego 17
Umiejetnos¢ wdrazania innowacyjnych produktow/ustug 19
Monitorowanie rynkdw i zarzadzanie ceng 21
Bezpieczenstwo danych 23
Doradztwo w zakresie zdrowego zywienia 23
Umiejetnosc¢ pisania blogdw i dziatalnosci w mediach spotecznosciowych 23
Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii (m.in. audioprzewodniki, aplikacje itp.) 23
Umiejetnosc zapewnienia turystom opieki, bezpieczenstwa i komfortu pobytu 23
Znajomos¢ narzedzi graficznych do przygotowywania materiatdw promocyjnych 23
i ofertowych
Znajomosc zasad i narzedzi public relations 23
Umiejetnos¢ wdrazania i obstugi nowych programéw komputerowych, aplikacji 26
Umiejetnos¢ planowania/organizowania i kalkulacji imprez turystycznych 28
Umiejetnosc pozyskiwania sponsoréw 28
Znajomos¢ aktualnych trendéw gastronomicznych 28
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Znajomos¢ metod i technik organizacji oraz obstugi imprez w sektorze rekreacji i rozrywki | 28
Znajomos¢ metod i technik sprzedazy ustug branzy MICE 28
Bezpieczenstwo w rekreacji i rozrywce 30
Prowadzenie animacji czasu wolnego 30
Umiejetnosci z zakresu obstugi klienta i komunikacji interpersonalnej 30
Umiejetnosci zarzadzania i planowania w branzy turystycznej 30
Znajomos¢ nowoczesnych metod, technik i narzedzi marketingowych 31
Koordynowanie eventéw 34
Umiejetnosc pozyskiwania srodkéw, grantdw na organizacje imprez z roznych zrédet 34
(m.in. dofinansowanie ze strony JST, fundusze UE)

Znajomosc jezykow obcych na poziomie dobrym 34
Znajomosc standardow hotelarskich 34
Organizowanie ustug wellness & SPA 36
Prowadzenie promocji w mediach spotecznosciowych 36
Tworzenie, ksztattowanie i promocja nowych produktow turystycznych 36
Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z mediami i klientami 38
Prowadzenie sprzedazy ustug turystycznych z wykorzystaniem komunikacji internetowej 38
Umiejetnosc organizacji imprez turystycznych 38
Zarzadzanie sprzedazg ustug rekreacyjnych i rozrywkowych 38
Organizacja wydarzen turystycznych 40
Wyszukiwanie nowych kanatow promocji 40
Doradztwo w zakresie podrozy 45
Organizacja i zarzgdzanie bezpieczenstwem imprez turystycznych 47
Kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w promocji ofert 49
turystycznych

Personalizacja i profesjonalizacja ustug turystycznych, np. w zakresie dostarczania 49
turyscie odpowiednich, unikatowych doznan (tzw. ,ekonomia doswiadczen”)

Umiejetnos¢ obstugi grup specjalistycznych (np. turystyka kulturowa, aktywna, medyczna | 51
itp.)

Wspotpraca z kontrahentami/kooperantami 53
Umiejetnosci gastronomiczne/kucharskie 55
Znajomos¢ najnowszych zjawisk i trenddw zachodzgcych na rynku ustug biur podrozy 55
Znajomosc zasad etyki zawodowej w turystyce 56
Animowanie czasu wolnego (wszystkich grup wiekowych lub wybranych segmentow: 60
dzieci, dorostych, senioréw, turystéw z niepetnosprawnosciami)

Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami 64

Zrédto: badania wiasne, 2025
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Jak widac¢ z powyzszego zestawienia, najwyzej ocenianymi kompetencjami
zawodowymi przysztych pracownikdw branzy turystycznej, zdaniem
respondentdw, sg przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z obstugg
klienta, relacjami interpersonalnymi oraz personalizacjg ustug. Najczesciej
wskazywano na budowanie i utrzymywanie relacji z klientami (64%), a takze
animowanie czasu wolnego rdznych grup odbiorcow (60%), co podkredla
znaczenie bezposredniego kontaktu z turystg i dostosowywania oferty do
jego potrzeb.

Istotng grupe kompetencji stanowig zagadnienia etyczne i rynkowe, w tym
znajomos¢ zasad etyki zawodowej w turystyce (56%) oraz orientacja
w najnowszych trendach na rynku ustug biur podrozy (55%). Rownie wysoko
oceniono umiejetnosci gastronomiczne i kucharskie (55%).

Respondenci duzg wage przywigzujg takze do wspotpracy i obstugi
wyspecjalizowanych segmentéw rynku. Ponad potowa badanych wskazata
na znaczenie wspotpracy z kontrahentami i kooperantami (53%) oraz
umiejetnos¢ obstugi grup specjalistycznych (51%) (np. turysci kulturowi,
aktywni czy medyczni). Wysoko oceniono réwniez personalizacje
i profesjonalizacje ustug turystycznych, wpisujgcg sie w koncepcje
,ekonomii doswiadczen” (49%).

Kolejnym kluczowym obszarem sg kompetencje cyfrowe i marketingowe.
Respondenci czesto wskazywali na wykorzystywanie technologii cyfrowych
w promocji ofert turystycznych (49%), organizacje i zarzqdzanie
bezpieczeristwem imprez turystycznych (47%) oraz doradztwo w zakresie
podrozy (45%). Znaczenie majg réwniez dziatania promocyjne, takie jak
wyszukiwanie nowych kanaftdw promocji i organizacja wydarzen
turystycznych (po 40%).

Nizej, cho¢ nadal istotnie, oceniono kompetencje organizacyjne,
sprzedazowe i eventowe, w tym m.in.: organizacje imprez turystycznych,
zarzgdzanie sprzedazq ustug rekreacyjnych i rozrywkowych oraz sprzedaz
ustug turystycznych z wykorzystaniem komunikacji internetowej (po 38%).
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Uzupetnieniem sg kompetencje jezykowe, menedzerskie i hotelarskie
(ok. 34-36%), a takze umiejetnosci zwigzane z nowymi technologiami,
bezpieczenstwem danych, marketingiem internetowym i innowacjami.

Najrzadziej wskazywane byly kompetencje stricte techniczne Ilub
wyspecjalizowane, takie jak szybkosc¢ realizacji ustug, obstuga systemdow
rezerwacyjnych czy wdrazanie innowacyjnych rozwiqgzari (ponizej 15%),
co sugeruje, ze respondenci wiekszg wage przywigzujg do kompetencji
miekkich, relacyjnych i doswiadczeniowych niz do wasko rozumianych
umiejetnosci operacyjnych.

Poproszono badanych o wskazanie, jakie kwalifikacje lub kompetencje
pracownikow turystyki beda, wedtug nich, zyskiwa¢ na znaczeniu w ciggu
najblizszych lat (szczegdty na wykresie ponizej).

Wykres 10. Jakie kwalifikacje lub kompetencje pracownikéw turystyki beda,
wedtug respondentdw zyskiwaé na znaczeniu w ciggu najblizszych lat

Wykorzystanie nowych technologii [ N NN 7/
RO
rezerwacje)
Jezykiobce NG 2
Multikulturowos¢ [ NNNRNERNENEGEGEGG -/
Obstuga nowych segmentéw turystow [ NN -
Wiedza z zakresu turystyki zréwnowazonej | NN ;-
Obstuga turystéw z nowych rynkéw NN /5
Zarzadzanie projektami turystycznymi | A  ::
Obstuga klienta premium [ I o0

Znajomosc¢ prawa w turystyce | N 32

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: badania wiasne, 2025
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W opinii respondentow w najblizszych latach na znaczeniu bedga zyskiwac
przede wszystkim kompetencje technologiczne i cyfrowe, co odzwierciedla
kierunek transformacji branzy turystycznej. Najczesciej wskazywano
wykorzystanie nowych technologii (77%) oraz cyfrowe kompetencje
w turystyce — 74% (obejmujgce m.in. sztuczng inteligencje, systemy CRM
i narzedzia rezerwacyjne). Potwierdzac to moze rosngcg role automatyzacji,
analityki danych i rozwigzan online w obstudze ruchu turystycznego oraz
sprzedazy ustug.

Wysoko oceniono rowniez  znajomos¢  jezykdw  obcych  (62%)
oraz kompetencje miedzykulturowe (57%). Z tym obszarem wigze sie takze
obstuga nowych segmentow turystow (53%) oraz turystow z nowych rynkow
(45%), co sugeruje potrzebe elastycznosci i dostosowywania oferty
do zmieniajgce;j sie struktury popytu turystycznego.

Istotng grupe przysztosciowych kwalifikacji stanowig kompetencje zwigzane
z rozwojem zrownowazonym i zarzadzaniem — niemal potowa
respondentdow wskazata na rosngce znaczenie wiedzy z zakresu turystyki
zrownowazonej (47%), a 43% — na zarzqdzanie projektami turystycznymi,
co podkresla potrzebe planowania, koordynacji i odpowiedzialnego
rozwoju produktéw turystycznych.

Nieco rzadziej wskazywano obstuge klienta premium (40%) oraz znajomosc
prawa w turystyce (32%). Oznacza to, ze obok kompetencji
technologicznych i miekkich, znaczenie zachowujg takze kwalifikacje
specjalistyczne, zwigzane z wysoka jakoscig ustug oraz funkcjonowaniem

branzy w okreslonych ramach prawnych.

W dalszej kolejnosci zbadano, jakie obszary wiedzy lub umiejetnosci wedtug
badanych, sg obecnie najczesciej niedostatecznie  rozwiniete
u absolwentow kierunkdéw turystycznych.
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Wykres 11. Obszary wiedzy i umiejetnosci najczesciej niedostatecznie rozwiniete

u absolwentéw kierunkdw turystycznych w opinii respondentéw (w % wskazan)

Znajomos¢ nowoczesnych narzedzi i technologii
wykorzystywanych w branzy (np. systemy
rezerwacyjne, aplikacje branzowe)

Praktyczne umiejetnosci zawodowe

Umiejetnosé obstugi klienta

Znajomos¢ jezykdw obcych na poziomie
zawodowym

Znajomos¢ branzy i realidw rynku pracy

Wiedza o rynku turystycznym

Znajomos¢ branzowych systeméw i narzedzi

Umiejetnos¢ obstugi podstawowych programéw
komputerowych (np. Excel, Word, PowerPoint)

Umiejetnos¢ prowadzenia korespondencji
stuzbowej i tworzenia dokumentow
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Zdaniem respondentéw najwieksze braki kompetencyjne absolwentow

kierunkéw turystycznych dotyczg przede wszystkim obszaru praktycznego

przygotowania do pracy oraz wykorzystania nowoczesnych technologii.

Najczesciej wskazywano na niewystarczajgcq znajomosc¢ nowoczesnych

narzedzi i technologii stosowanych w branzy (takich jak systemy

rezerwacyjne czy aplikacje branzowe — 55%).

Istotnym problemem sg rowniez niedostatecznie rozwiniete praktyczne

umiejetnosci zawodowe (49%), co potwierdza luke pomiedzy ksztatceniem



akademickim a realnymi wymaganiami rynku pracy. W tym kontekscie
respondenci zwracajg uwage takze na braki w umiejetnosci obstugi klienta
(45%), ktore sg kluczowe dla jakosci ustug i budowania relacji z turystami.

Kolejng grupe deficytéw stanowig kompetencje jezykowe i rynkowe.
Respondenci wskazali na niewystarczajgcq znajomosc¢ jezykow obcych
na poziomie zawodowym (39%) oraz ograniczonqg znajomosc¢ branzy
irealiow rynku pracy (38%). Podobnie oceniono wiedze o rynku
turystycznym (36%), co moze utrudnia¢ absolwentom zrozumienie
mechanizmoéw funkcjonowania sektora oraz jego aktualnych trenddw.

Wskazywano rowniez na braki w znajomosci branzowych systemow
i narzedzi (32%) oraz podstawowych programow komputerowych (takich
jak Excel, Word czy PowerPoint — 26%). Najmniej problematyczne okazaty
sie umiejetnosci prowadzenia korespondencji stuzbowej i tworzenia
dokumentow (21%), co sugeruje, ze kompetencje administracyjne s3
relatywnie lepiej rozwiniete.

Poproszono badanych o wskazanie form wspdtpracy z branzg turystyczna.

Tabela 11. Formy wspétpracy instytucji edukacyjnych z branzg turystyczng
w opinii respondentéw (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Brak wspotpracy 2
Wspdlne dziatania promocyjne w Internecie
Wspodtpraca w zakresie tworzenia programow i projektéw dotyczacych 11
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli kierunkow turystycznych
Realizacja wspdlnych projektéw 19
Udziat w komisjach programowych/konsultacjach 19
Systematyczna wspotpraca z pracodawcami w celu weryfikacji przydatnosci 28
kompetencji absolwentow
Organizacja konferencji, spotkan informacyjnych 30
Organizowanie szkolen i kursow dla pracownikdéw branzy turystycznej 30
Realizacja wspdlnych wydarzen iimprez promocyjnych 30
Organizowanie konkursow (np. wiedzy z zakresu turystyki) 36
Wspodtpraca w celu dopasowania ofert edukacyjnych do potrzeb rynku pracy 38
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Konsultacje programoéw nauczania 40

Wspotpraca pomiedzy nauczycielami kierunkdw turystycznych 47
a przedstawicielami sektora turystycznego

Organizacja wizyt studyjnych 49
Udziat pracodawcow w zajeciach dydaktycznych 49
Organizacja praktyk i stazy 77

Zrédto: badanie wtasne, 2025

Badani najczesciej wskazywali na organizacje praktyk i stazy jako
podstawowa i najbardziej rozpowszechniong forme wspotpracy z branza
turystyczng (77%). Wynik ten potwierdza, ze bezposredni kontakt
studentdw i ucznidw z realnym S$rodowiskiem pracy jest kluczowym
elementem relacji pomiedzy sektorem edukacji a rynkiem turystycznym.

Stosunkowo wysoko oceniono réwniez udziat pracodawcow w zajeciach
dydaktycznych oraz organizacje wizyt studyjnych (po 49%), co wskazuje
na rosngce znaczenie praktycznego transferu wiedzy oraz prezentowania
realiéw funkcjonowania branzy w procesie ksztatcenia. Wazng role odgrywa
takze wspdtpraca nauczycieli kierunkow turystycznych z przedstawicielami
sektora turystycznego (47%), sprzyjajaca lepszemu dopasowaniu tresci
dydaktycznych do potrzeb rynku.

Respondenci czesto wskazywali na konsultacje programdw nauczania (40%)
oraz wspdtprace w celu dostosowania ofert edukacyjnych do potrzeb rynku
pracy (38%). Swiadczy to o rosnacej $wiadomosci koniecznosci
systemowego dialogu pomiedzy edukacjg a branzg oraz elastycznego

reagowania na zmieniajgce sie wymagania pracodawcow.

Istotnym obszarem wspotpracy sg rowniez dziatania o charakterze
szkoleniowym i informacyjnym (takie jak m.in. organizacja szkoler i kurséw
dla pracownikdw branzy, konferencje i spotkania informacyjne oraz wspolne
wydarzenia i imprezy promocyjne — po 30%). Nieco rzadziej wskazywano
na systematyczng wspotprace z pracodawcami w zakresie weryfikacji
kompetencji absolwentow (28%) oraz udziat w komisjach programowych
i realizacje wspdlnych projektéw (po 19%).
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Najrzadziej deklarowang formg wspdtpracy byty wspdlne dziatania
promocyjne w Internecie (4%), natomiast jedynie 2% respondentéow
wskazato na brak jakiejkolwiek wspdtpracy, co potwierdza, ze relacje
pomiedzy instytucjami edukacyjnymi a branzg turystyczng sg powszechne,
choc¢ zréznicowane pod wzgledem intensywnosci i zakresu.

Zbadano réwniez dziatania podejmowane przez instytucje edukacyjne

w zakresie monitorowania losow ich absolwentow.

Tabela 12. Dziatania podejmowane przez instytucje edukacyjne w zakresie
monitorowania loséw absolwentéw w opinii respondentéw (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Udostepniane organom prowadzgcym lub instytucjom nadzorujgcym danych 0
dotyczgcych losdw absolwentow
Informacje o losach absolwentow sg wykorzystywane do modyfikacji 9
programoéw nauczania
Prowadzenie analizy poziomu zadowolenia absolwentéw z ukoriczonych 11
kierunkow ksztatcenia
Brak dziatan 13
Monitorowanie ilu absolwentdéw kontynuuje nauke na wyzszym poziomie 15
(np. studia, kursy)
Gromadzenie danych dotyczacych zatrudnienia absolwentéw w zawodach 23
zgodnie z profilem ksztatcenia
Prowadzenie bazy danych absolwentéw 23
Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych do utrzymywania kontaktu 26
z absolwentami
Zapraszanie absolwentéw do udziatu w dziataniach realizowanych w placéwkach | 28
(np. spotkania, dni otwarte, dziatania stowarzyszen absolwentéw)
Prowadzenie systematycznych badan loséw zawodowych absolwentéw 34

Zrédto: badania wiasne, 2025
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Respondenci najczeséciej wskazywali na prowadzenie systematycznych
badan losow zawodowych absolwentow (34%) jako podstawowg forme
monitorowania dalszych $ciezek edukacyjno-zawodowych. Relatywnie
czesto deklarowano takize utrzymywanie kontaktu z absolwentami
za posrednictwem medidw spotecznosciowych (26%) oraz prowadzenie baz
danych absolwentdw i gromadzenie informacji dotyczqcych zatrudnienia
absolwentow zgodnie z profilem ksztatcenia (po 23%).

Badani zapraszali rowniez swoich absolwentow do udziatu w dziataniach
realizowanych w placéwkach (28%), co sprzyja budowaniu trwatych relac;ji
oraz wymianie doswiadczen pomiedzy absolwentami a instytucjg. Z kolei
monitorowanie kontynuacji nauki przez absolwentow na wyzszym poziomie
(15%) oraz analiza poziomu ich zadowolenia z ukorczonych kierunkdw
ksztatcenia (11%) majg charakter uzupetniajgcy.

Jednoczesnie 13% respondentow wskazato na brak jakichkolwiek dziatan
w zakresie monitorowania losow absolwentow. Szczegdlnie niskg range
przypisano wykorzystywaniu informacji o losach absolwentow do
modyfikacji programow nauczania (9%), a zaden z respondentéw nie
zadeklarowat udostepniania danych dotyczqcych losow absolwentow
organom prowadzgcym lub instytucjom nadzorujgcym (0%).

Zadano réwniez jednostkom edukacyjnym pytanie o wskazanie, z jakimi
instytucjami, podmiotami i organizacjami widziatyby mozliwos¢ wspotpracy
w zakresie podnoszenia standardow pracy w turystyce.
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Wykres 12. Instytucje, podmioty i organizacje, z ktérymi respondenci dostrzegaja
mozliwo$¢ wspodtpracy w zakresie podnoszenia standardéw pracy w turystyce
(w % wskazan)

Lokalne Organizacje Turystyczne I
Polska Organizacja Turystyczna [ - -
Regionalne Organizagie Turystyczne [ - 1
Ministerstwo Sportu i Twrystyki [N .
Jednostki samorzadu terytorialnego (jst) NN -
Forum Turystyki Regionow (Gremium Ekspertow Turystyki) I 2o
Polska Izba Turystyki I -/
Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka [N N -2
Ministerstwo Edukacji N 32
Branzowe Centra Umiejetnodci (BCU) NN 1
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego NN 15
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Respondenci najczesciej wskazywali na mozliwosé wspodtpracy z Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi (66%), co podkresla znaczenie podmiotéw
dziatajgcych najblizej rynku lokalnego i bezposrednich interesariuszy branzy
turystycznej. Wysoko oceniono réwniez potencjat wspétpracy z Polskg
Organizacjq  Turystyczng (55%) oraz Regionalnymi  Organizacjami
Turystycznymi (51%), ktore odgrywaja kluczowa role w koordynacji dziatan
promocyjnych, rozwojowych i jakosciowych w skali krajowej i regionalnej.
Istotnymi partnerami w procesie podnoszenia standardow pracy
w turystyce sg takze instytucje administracji publicznej — respondenci
wskazywali przede wszystkim na Ministerstwo Sportu i Turystyki (45%) oraz
jednostki samorzqdu terytorialnego (JST) (43%), co Swiadczy o oczekiwaniu
wsparcia systemowego, regulacyjnego i organizacyjnego ze strony sektora
publicznego.

Umiarkowany poziom wskazan dotyczyt organizacji branzowych
i eksperckich, takich jak Forum Turystyki Regionow (36%), Polska Izba
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Turystyki (34%) oraz Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka (32%).
Podmioty te postrzegane sg jako wazne ogniwa dialogu pomiedzy edukacja
a rynkiem pracy.

Nizej oceniono mozliwos¢ wspdtpracy z Ministerstwem Edukacji (32%)
oraz Branzowymi Centrami Umiejetnosci (BCU) (21%). Najrzadziej
wskazywano Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (15%).

WNIOSKI Z BADANIA SZKOL SREDNICH | UCZELNI O PROFILU TURYSTYCZNYM

- w strukturze respondentéw dominujg uczelnie wyzisze o profilu
turystycznym (49%) oraz technika o profilu turystycznym (45%); szkoty
Srednie o profilu turystycznym stanowig 6%, a licea o profilu turystycznym
nie zostaty wskazane (0%);

- ksztatcenie realizowane jest gtdwnie w trybie stacjonarnym (62%); formy
niestacjonarne wskazano w 21% odpowiedzi; oferta edukacyjna skierowana
jest gtéwnie do ucznidw i studentow krajowych (57%), a do ucznidow
i studentow zagranicznych na poziomie 30%;

- w strukturze poziomdéw ksztatcenia dominujg studia | stopnia (43%)
oraz studia Il stopnia (36%); szkoty zawodowe i formy niestacjonarne
wskazano po 21%; jednolite studia magisterskie oraz szkoty branzowe
| stopnia uzyskaty po 2%; szkoty branzowe Il stopnia w badaniu nie wystapity
(0%);

- w badanych placéwkach przewazajg formy ksztatcenia o charakterze
zawodowym (45%) oraz profil praktyczny (36%); profil ogélnoakademicki
wskazano w 30% odpowiedzi;

- oferta dydaktyczna obejmuje przede wszystkim kierunki o charakterze
ogolnym, w tym turystyke (52%); kierunki zwigzane z turystyka kulturowa
oraz turystyka historyczng i dziedzictwem kulturowym wskazano po 26%;
kierunki tgczace turystyke z aktywnoscig fizyczng i srodowiskiem
przyrodniczym obejmujg sport i turystyke na terenach gorskich (30%),
turystyke przyrodniczg (11%) oraz turystyke historyczng (11%);
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- kierunki o profilu zarzadczym i biznesowym obejmujg zarzadzanie
w turystyce (13%), zarzadzanie w turystyce i sporcie (11%), biznes
turystyczny  (6%) oraz gospodarke turystyczng (4%); kierunki
gastronomiczne i hotelarskie obejmujg gastronomie i hotelarstwo (15%),
technika zywienia i ustug gastronomicznych (11%), hotelarstwo i animacje
czasu wolnego (6%) oraz gastronomie (4%);

- kierunki i specjalizacje takie jak geoturystyka, ekoturystyka zdrowotna,
przewodnictwo i pilotaz turystyczny, krajoznawstwo oraz turystyka
historyczna nie zostaty wskazane (0%);

- w programach nauczania najczesciej uwzgledniane sg kompetencje
komunikacyjne, kreatywne i zespotowe: komunikatywnos¢ (83%),
kreatywnos¢ (79%), umiejetnos¢ pracy w zespole (77%), wspotdziatanie
w zespole (64%) oraz tatwos$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych
(49%);

- kompetencje zwigzane z orientacjg na klienta i funkcjonowaniem
w sytuacjach wymagajgcych obejmujg orientacje na klienta (70%),
empatyczne podejscie do ludzi (51%), radzenie sobie ze stresem (49%),
zarzadzanie czasem (49%), samodzielno$¢ i inicjatywe (60%) oraz
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw (64%);

- kompetencje menedzerskie i decyzyjne obejmujg wnioskowanie
i podejmowanie decyzji (43%), umiejetnosci negocjacyjne (38%),
zarzadzanie ludZmi (36%) oraz inteligencje emocjonalng (32%);

- w zakresie kompetencji zawodowych najczesciej rozwijane sg obszary
zwigzane z obstugg klienta i realizacjg ustug turystycznych: geografia
turystyczna Polski i Swiata (74%), obstuga klienta (70%), organizacja
i sprzedaz imprez turystycznych (70%), kompetencje przewodnickie
i animacyjne (68%) oraz obstuga goscia hotelowego (55%);

- kompetencje sprzedazowe, marketingowe i organizacyjne obejmujg
sprzedaz i marketing ustug turystycznych (64%), tworzenie i promocje
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produktéw turystycznych (62%), organizacje i sprzedaz imprez
turystycznych (62%) oraz doradztwo w zakresie podrézy (45%);

- kompetencje formalno-prawne i jezykowe obejmujg prawo w turystyce
(68%), znajomos¢ zasad etyki zawodowej (56%) oraz znajomosc jezykow
obcych w kontekscie zawodowym (66%);

- kompetencje cyfrowe i operacyjne obejmujg znajomos¢ systemow
rezerwacyjnych (60%), wykorzystanie technologii cyfrowych w promocji
ofert turystycznych (49%), prowadzenie dokumentacji i rozliczen
finansowych  (53%) oraz obstuge podstawowych  programow
komputerowych (26%);

- rzadziej rozwijane kompetencje obejmujg planowanie podrozy
stuzbowych (32%) oraz organizacje ustug gastronomicznych (30%);

- za najwazniejsze kompetencje przysztych pracownikow branzy uznano
budowanie i utrzymywanie relacji z klientami (64%), animowanie czasu
wolnego réznych grup odbiorcow (60%), znajomosc zasad etyki zawodowej
(56%), orientacje w trendach rynku biur podrozy (55%), umiejetnosci
gastronomiczne i kucharskie (55%) oraz wspotprace z kontrahentami
i kooperantami (53%);

- kompetencje cyfrowe, marketingowe i zwigzane z bezpieczenstwem
obejmujg wykorzystanie technologii cyfrowych w promocji ofert
turystycznych (49%), organizacje i zarzadzanie bezpieczenstwem imprez
turystycznych (47%), wyszukiwanie nowych kanatdéw promocji oraz
organizacje wydarzen turystycznych (po 40%);

- w perspektywie najblizszych lat na znaczeniu zyskujg wykorzystanie
nowych technologii (77%), cyfrowe kompetencje w turystyce (74%),
znajomos¢ jezykow obcych (62%), kompetencje miedzykulturowe (57%),
obstuga nowych segmentow turystéw (53%), turystyka zréwnowazona
(47%) oraz zarzgdzanie projektami turystycznymi (43%);
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- najczesciej wskazywane braki absolwentéw dotyczg znajomosci
nowoczesnych narzedzi i technologii branzowych (55%), praktycznych
umiejetnosci zawodowych (49%), obstugi klienta (45%), znajomosci
jezykdw obcych na poziomie zawodowym (39%), znajomosci realidw rynku
pracy (38%) oraz wiedzy o rynku turystycznym (36%);

- podstawowg formg wspotpracy z branzg turystyczng sg praktyki i staze
(77%); udziat pracodawcéw w zajeciach dydaktycznych oraz organizacje
wizyt studyjnych (po 49% odpowiedzi); wspotprace nauczycieli z branzg
wskazano w 47% odpowiedzi;

- pozostate formy wspodtpracy obejmujg konsultacje programdéw nauczania
(40%), dostosowywanie ofert edukacyjnych do potrzeb rynku pracy (38%),
dziatania szkoleniowe i informacyjne (30%), weryfikacje kompetencji
absolwentéw (28%), udziat w komisjach programowych (19%)
oraz realizacje wspolnych projektow (19%);

- monitorowanie loséw absolwentéow obejmuje badania losow
zawodowych (34%), zapraszanie absolwentéw do udziatu w dziataniach
placowki (28%), kontakt z absolwentami za posrednictwem medidw
spotecznosciowych (26%) oraz prowadzenie baz danych absolwentéw
(23%); brak dziatart w tym zakresie wskazano w 13% odpowiedzi;

- respondenci postrzegajg jako kluczowych partnerow wspotpracy przede
wszystkim Lokalne Organizacje Turystyczne (66%), Polskg Organizacje
Turystyczng (55%) oraz Regionalne Organizacje Turystyczne (51%), a takze
instytucje administracji publicznej, w tym Ministerstwo Sportu i Turystyki
(45%) i jednostki samorzadu terytorialnego (43%). Uzupetniajgcy role
odgrywajg organizacje branzowe i eksperckie, takie jak Forum Turystyki
Regionow (36%), Polska Izba Turystyki (34%) oraz Sektorowa Rada
ds. Kompetencji — Turystyka (32%), natomiast relatywnie nizej oceniono
potencjat wspdtpracy z Ministerstwo Edukacji (32%), Branzowe Centra

Umiejetnosci (21%) oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (15%).
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Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych  wsréd
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

1.3.3.  Badania przedstawicieli jednostek sumorzqdu terytorialnego (JST)

W sumie otrzymano odpowiedzi od 48 przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego. Odpowiedzi otrzymano od przedstawicieli
jednostek dziatajgcych w nastepujgcych miastach.

Wykres 13. Miejscowosci w ktérych dziatajg badane jednostki
samorzadu terytorialnego
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Otrzymano w sumie odpowiedzi z 44 miejscowosci (w przypadku
4 miejscowosci, badane JST nie podaty ich nazwy).

Poproszono badanych o wskazanie, jakie jednostki samorzadu
terytorialnego reprezentuja.
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Wykres 14. Badane jednostki samorzadu terytorialnego (JST) (w % wskazan)

Urzad Wojewodzki 0
Urzad Marszatkowski 1N 2
Urzad Powiatowy [N 10
Urzad Miasta I 33
Urzad Gminy I, < 1
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Najwiecej odpowiedzi dotyczy Urzedow Gminy (41%) oraz Urzeddéw Miasta
(38%), znacznie mniejszg liczbe wskazan odnotowano w przypadku
Urzeddw Powiatowych (19%). Marginalne znaczenie w badaniu majg Urzad
Marszatkowski (2%), natomiast Urzad Wojewddzki nie zostat wskazany ani
razu (0).

Zwrocono sie do analizowanych JST o wskazanie obowigzujgcych na ich
terenie dokumentéw strategicznych.
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Wykres 15. Zakres obowigzujgcych dokumentdw strategicznych w jednostkach

samorzadu terytorialnego (w tym w zakresie turystyki) (w % wskazan)

Miejscowy plan zagospedarowania przestrzennego (MPZP)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Badane JST wskazujg na wyrazng dominacje dokumentdéw ogdlnych
i przestrzennych, ktére obowigzujg na ich terenie. Do tej grupy nalezy
przede wszystkim miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
(58%), a takze studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego (33%) oraz strategia rozwoju gospodarczego (30%). Druga
wyrazng kategorie stanowig odpowiedzi wskazujgce brak obowigzywania
dokumentéw strategicznych (17%). Jest to wudziat na tyle wysoki,
ze wskazuje na realng luke w systemie planowania strategicznego w czesci
JST. Kolejnymi dokumentami istotnymi z punktu widzenia edukac;ji
i turystyki sg strategie rozwoju gminy oraz strategie rozwoju turystyki
(po 15%), a takze strategie sportu i rekreacji (10%). Pokazuje to,
ze dedykowane podejscie do turystyki wystepuje tylko w ograniczonej
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czesci badanych JST. Najliczniejsza grupa dokumentow znajduje sie
W najnizszym przedziale procentowym. Sg to m.in. strategie rozwoju
powiatu i strategie brandingu miejsca (8%), strategie i programy dotyczgce
edukacji (6%) oraz strategie kultury, rynku pracy, rozwoju obszarow
wiejskich (po 6%), a takze strategie promocji, wspotpracy z biznesem
i rozwoju miasta (4%). Szczegdlnie marginalny charakter ma polityka
zrownowazonej turystyki, ktérg posiada tylko 2% badanych JST.

Nastepnie poproszono o wskazanie zapisow dotyczgcych dziatan na rzecz
rozwoju kadr turystycznych w dokumentach strategicznych.

Wykres 16. Zapisy dotyczace dziatan na rzecz rozwoju kadr turystycznych
w dokumentach badanych IST (w % wskazan)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki przedstawione na wykresie wskazujg, ze w wiekszosci analizowanych
przypadkéw dokumenty strategiczne obowigzujgce w badanych JST,
nie zawierajg zapisow dotyczgcych dziatan na rzecz rozwoju kadr
turystycznych (odpowiedZ Nie — 47% wskazan), co oznacza, ze niemal
potowa respondentow jednoznacznie stwierdza brak takich zapisow
w obowigzujgcych dokumentach.

Jednoczednie 28% (wskazania Tak) pokazuje, ze w nieco ponad jednej
czwartej JST kwestie rozwoju kadr turystycznych sg jednak formalnie
uwzglednione w dokumentach strategicznych.
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Istotny udziat ma réwniez odpowiedz Nie wiem (25%), co wskazuje na brak
wiedzy respondentdow na temat tresci dokumentéw strategicznych lub
na niewystarczajgcg czytelnosc i komunikacje zapiséw dotyczgcych rozwoju
kadr turystycznych.

Poproszono jednostki samorzadu terytorialnego o wskazanie podmiotéw
ksztatcgcych w zakresie turystyki funkcjonujacych na ich terenie.

Wykres 17. Podmioty ksztatcgce w zakresie turystyki funkcjonujgce na terenie
badanych IST (w % wskazan)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Wyniki wskazujg, ze najczesciej funkcjonujagcym podmiotem ksztatcgcym
w zakresie turystyki sg technika o profilu turystycznym (29% odpowiedzi).
Oznacza to, ze ksztatcenie turystyczne na poziomie $rednim technicznym
ma najsilniejszg i najbardziej rozpowszechniong pozycje w strukturze
lokalnej oferty edukacyjne;.

Znacznie nizszy udziat dotyczy uczelni wyzszych o profilu turystycznym
(13%) oraz szkdt zawodowych o profilu turystycznym (10%), co sugeruje
ograniczong dostepno$¢ praktycznego, zawodowego ksztatcenia w tym
obszarze.

Najnizszy udziat procentowy majg licea o profilu turystycznym (4%).
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Przebadano, w jakim zakresie badane JST wspdtpracujg z instytucjami

edukacyjnymi o profilu turystycznym.

Tabela 13. Zakres wspdtpracy JST z instytucjami edukacyjnymi o profilu
turystycznym (w % wskazan)

Odpowiedzi %
Udziat w opracowywaniu lub opiniowaniu programow ksztatcenia 0
JST jest organem prowadzgcym szkote 2
Obejmowanie patronatow nad kierunkami lub klasami turystycznymi 4
Udziat przedstawicieli JST w zajeciach dydaktycznych (wyktady, warsztaty, 8
prelekcje)
Wsparcie nauczycieli i wyktadowcow w aktualizacji wiedzy o praktyce 8
branzowej
Wspdlne projekty badawcze, promocyjne lub rozwojowe 13
Organizacja wizyt studyjnych, wycieczek branzowych lub dni otwartych dla 15
instytucji edukacji
Organizacja praktyk zawodowych i stazy dla uczniow 21
Wspotpraca przy organizacji wydarzen branzowych (szkolenia, konferencje, 33
targi pracy, konkursy)
Brak wspotpracy 44

Zrédto: badania wtasne, 2025

Otrzymane wyniki pokazujg, ze najczesciej deklarowang sytuacja jest brak
wspotpracy, ktéry dotyczy 44% JST. Oznacza to, ze niemal potowa badanych
jednostek samorzadu terytorialnego nie podejmuje Zzadnych dziatan
we wspotpracy z instytucjami ksztatcgcymi w zakresie turystyki.

Wsérod  JST  deklarujgcych  wspodtprace najczesciej wystepujg  formy
o charakterze organizacyjno-promocyjnym. Wspdtpraca przy organizacji
wydarzen branzowych (szkolenia, konferencje, targi pracy, konkursy) zostata
wskazana przez 33% badanych, natomiast organizacje praktyk zawodowych
i stazy dla uczniow zadeklarowato 21% JST. Wskazuje to, ze wspotdziatanie
koncentruje sie przede wszystkim na dziataniach doraznych i praktycznych.
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Kolejng grupe stanowig dziatania o umiarkowanym zakresie zaangazowania:
organizacja wizyt studyjnych, wycieczek branzowych lub dni otwartych
(15%) oraz wspdlne projekty badawcze, promocyjne lub rozwojowe (13%).
Formy te Swiadczg o pewnym poziomie wspotpracy, jednak nadal majg
charakter punktowy, a nie systemowy.

Znacznie rzadziej JST angazujg sie bezposrednio w proces dydaktyczny.
Udziat przedstawicieli JST w zajeciach dydaktycznych oraz wsparcie
nauczycieli i wyktadowcow w aktualizacji wiedzy o praktyce branzowej
zostaty wskazane po 8% badanych. Jeszcze mniejszy zakres dotyczy
obejmowania patronatow nad kierunkami lub klasami turystycznymi (4%)
oraz sytuacji, w ktorej JST jest organem prowadzgcym szkote (2%).

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze udziat JST w opracowywaniu lub
opiniowaniu programow ksztafcenia nie wystepuje w ogole (0%). Oznacza
to catkowity brak wptywu samorzaddw na tresci ksztatcenia turystycznego,
mimo ich roli w ksztattowaniu lokalnego rynku pracy.

Poproszono jednostki samorzadu terytorialnego o ocene dostepnosci
wykwalifikowanych kadr dla sektora turystyki na lokalnym i regionalnym
rynku pracy.

Wykres 18. Ocena dostepnosci wykwalifikowanych kadr dla sektora turystyki
na lokalnym i regionalnym rynku pracy (w % wskazan)
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Zrédto: badania wtasne, 2025
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Najczesciej wskazywang odpowiedzig jest Trudno ocenic (37%), co oznacza,
ze ponad jedna trzecia JST nie potrafi jednoznacznie okresli¢ poziomu
dostepnosci wykwalifikowanych kadr dla sektora turystyki. Wynik ten
wskazuje na niepewnos¢ oceny sytuacji kadrowej lub brak wystarczajgcych
danych po stronie samorzaddw.

Jednoczes$nie 42% JST ocenia dostepnosé kadr negatywnie, wskazujgc,
ze jestich zbyt mato: 27% respondentéw uwaza, ze Kadr jest raczej za mato,
natomiast 15% — ze Kadr jest zdecydowanie za mato. Oznacza to,
ze niedobor wykwalifikowanych pracownikéw jest istotnym problemem
na lokalnych i regionalnych rynkach pracy.

W przypadku 13% respondentow zadeklarowato odpowiedZz Nie mam
zdania, co wskazuje na jednoznaczng diagnoze sytuacji kadrowej w sektorze
turystyki.

Tylko w przypadku 8% JST uznaje, ze Kadr jest wystarczajgca liczba,
natomiast odpowiedz wskazujgca, ze Kadr jest wiecej niz wynika to
z potrzeb, nie wystepuje w ogole (0%).
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Wykres 19. Ocena mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kierunkéw
turystycznych w lokalnej i regionalnej branzy turystycznej (w % wskazan)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Najwieksza grupe odpowiedzi stanowig wskazania Trudno oceni¢ — 39%,
co oznacza, ze JST nie potrafi jednoznacznie okresli¢ realnych mozliwosci
zatrudnienia absolwentow kierunkow turystycznych na swoim terenie.
Wynik ten wskazuje na niepewnos¢ oceny lub brak systematycznej wiedzy
o losach absolwentdéw na lokalnym i regionalnym rynku pracy.

W przypadku 18% JST wskazuje, ze Absolwenci sq wprawdzie zatrudniani,
jednak  wymagajg  dodatkowego  przeszkolenia, @ co  sugeruje
niedopasowanie efektéw ksztatcenia do potrzeb branzy. Dodatkowo 15%
respondentow deklaruje, ze Nie obserwuje zatrudniania absolwentéw
lokalnych szkdt i uczelni w branzy, 10% respondentow zadeklarowato
odpowiedZz Nie mam zdania (co moze potwierdza¢ ograniczong
przejrzystos¢ relacji pomiedzy systemem ksztatcenia turystycznego
a lokalnym rynkiem pracy). Jedynie 8% JST wskazuje, ze Absolwenci sq
chetnie zatrudniani i dobrze przygotowani do pracy, co pokazuje,
ze pozytywne doswiadczenia w tym zakresie majg charakter marginalny,
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a 6% ocenia, ze Zatrudnienie absolwentow ma charakter sporadyczny.
Ocene, ze Absolwenci rzadko znajdujq zatrudnienie w lokalnej
lub regionalnej branzy turystycznej, wskazuje 4% JST.

Poproszono badane jednostki samorzadu terytorialnego o wyrazenie opinii
na temat identyfikowania istotnych brakow kompetencyjnych wsréd
nowych pracownikow sektora turystycznego.

Wykres 20. Identyfikacja brakdw kompetencyjnych wsréd nowych pracownikéow
sektora turystyki — opinia JST (w % wskazan)

Nie mam zdania |, 5
Nie [N s
Czeéciowo _ 10
Tak [ 3

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badania wtasne, 2025

Najwiekszy udziat odpowiedzi stanowi Nie mam zdania (57%), co oznacza,
ze ponad potowa JST nie identyfikuje w sposéb jednoznaczny brakow
kompetencyjnych wsrdéd nowych pracownikdw sektora turystycznego.
Wynik ten wskazuje na ograniczong wiedze JST o kompetencjach nowo
zatrudnianych pracownikéw lub brak systematycznego monitorowania tej
kwestii.

Jednoczesnie 25% JST deklaruje odpowiedz Nie, co oznacza, ze co czwarta
jednostka samorzadu terytorialnego nie dostrzega istotnych brakéw
kompetencyjnych wséréd nowych pracownikdw sektora turystyki.

10% JST wskazuje odpowiedz Czesciowo, co sugeruje, ze braki
kompetencyjne sg dostrzegane, lecz nie majg charakteru powszechnego
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lub jednoznacznego. Jedynie 8% badanych jednoznacznie potwierdza
wystepowanie istotnych brakéw kompetencyjnych, wskazujgc odpowiedz
Tak.

Nastepnie przebadano opinie jednostek samorzadu terytorialnego
dotyczace kwalifikacji i kompetencji pracownikow turystyki, ktore —
zdaniem respondentow — bedg zyskiwac na znaczeniu w ciggu najblizszych
lat.

Wykres 21. Kompetencje i kwalifikacje pracownikow turystyki zyskujgce
na znaczeniu w najblizszych latach — opinia JST (w % wskazan)
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Zrédto: badania wiasne, 2025

Struktura wskazan jednoznacznie pokazuje, Zze najwieksze znaczenie
w najblizszych latach beda miaty kompetencje jezykowe i cyfrowe.
Najwyzszy odsetek wskazan dotyczy znajomosci jezykdw obcych (77%),
co potwierdza ich kluczowa role w obstudze coraz bardziej zréznicowanego
rynku turystycznego. Rownoczesnie bardzo wysoki udziat majg cyfrowe
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kompetencje w turystyce (w tym m.in. Al, systemy CRM i rezerwacje — 60%)
oraz wykorzystanie nowych technologii (54%), co wskazuje na rosngca
digitalizacje sektora.

Kolejng istotng grupe stanowig kompetencje menedzerskie i organizacyjne.
Zarzqdzanie projektami turystycznymi zostato wskazane przez 42% JST,
co sugeruje wzrost znaczenia projektowego podejscia do rozwoju oferty
turystycznej i zarzadzania przedsiewzieciami w tym obszarze.

Wiedza z zakresu turystyki zrownowazonej (33%) oraz multikulturowos¢
(31%) wskazujg na rosngcg potrzebe uwzgledniania aspektow
Srodowiskowych, spotecznych i kulturowych w obstudze ruchu
turystycznego.

Nizsze, ale nadal istotne udziaty procentowe dotyczg kompetenc;ji
operacyjnych i rynkowych: obstuga turystow z nowych rynkow (27%),
znajomosc¢ prawa w turystyce (25%), obstuga klienta premium (19%) oraz
obstuga nowych segmentow turystow (17%).

W ramach badania poproszono jednostki samorzadu terytorialnego
o wskazanie instytucji, podmiotow i organizacji, z ktérymi widza mozliwosé
wspotpracy w zakresie dostosowywania programoéw edukacyjnych oraz
podnoszenia standardéw pracy w sektorze turystyki.
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Wykres 22. Instytucje wskazywane jako potencjalni partnerzy wspétpracy z JST,
w zakresie dostosowywania programéw edukacyjnych i podnoszenia
standarddéw pracy w turystyce (w % wskazan)
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Zrédto: badania wtasne, 2025

Najczesciej wskazywanym partnerem dla JST, sg Lokalne Organizacje
Turystyczne (50%), co podkresla ich kluczowa role jako naturalnego tgcznika
pomiedzy samorzgdem, branzg i edukacja.

Ministerstwo Sportu i Turystyki zostato wskazane przez 46% JST, natomiast
Regionalne Organizacje Turystyczne (40%) oraz Polska Organizacja
Turystyczna (40%) uzyskaty identyczny poziom wskazan.

Istotna grupa wskazan dotyczy takze innych jednostek samorzqdu
terytorialnego (33%) oraz Ministerstwa Edukacji (33%). Polska Izba Turystyki
zostata wskazana przez 25% JST, natomiast Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz Branzowe Centra Umiejetnosci — BCU (po 19% wskazan).

Najrzadziej wskazywane sg podmioty o charakterze opiniodawczo-
koordynacyjnym. Forum Turystyki Regiondw (17%) oraz Sektorowa Rada
ds. Kompetencji — Turystyka (10%) uzyskaty najnizsze poziomy wskazan.
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Poproszono rowniez JST o wyrazenie opinii na temat ich zainteresowania
uczestnictwem w statym forum wspotpracy edukacja—biznes—samorzad
terytorialny w obszarze turystyki.

Wykres 23. Zainteresowanie JST uczestnictwem w statym forum wspétpracy
edukacja—biznes—samorzad w obszarze turystyki

(w % wskazan)
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Zrédto: badanie wiasne, 2025

Analiza udzielonych odpowiedzi pokazuje brak jednoznacznej deklarac;ji
zainteresowania uczestnictwem JST w statym forum wspdtpracy edukacja—
biznes—samorzad terytorialny w obszarze turystyki. Najczesciej wskazywang
odpowiedzig jest Trudno powiedzie¢ (28%), co oznacza, ze ponad jedna
czwarta respondentéw nie potrafi jednoznacznie oceni¢ zasadnosci
lub mozliwosci udziatu w takiej formule wspétpracy.

Pozytywne nastawienie do uczestnictwa deklaruje 23% badanych JST
(odpowied? Tak) oraz 13% odpowiedZ Raczej tak.

Jednoczesnie 21% JST wskazuje odpowiedz Raczej nie, a 15% odpowied?
Nie.
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WNIOSKI Z BADANIA JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)

- w strukturze badanych jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
dominujg Urzedy Gminy (41%) oraz Urzedy Miasta (38%);, Urzedy
Powiatowe stanowig 19% wskazan; Urzqd Marszatkowski wskazano w 2%
przypadkow, natomiast Urzgd Wojewodzki nie zostat wskazany (0%);

- wéréd dokumentow obowigzujgcych w JST najczedciej wskazywany jest
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (58%), studium
uwarunkowar i kierunkow zagospodarowania przestrzennego (33%) oraz
strategia rozwoju gospodarczego (30%); brak obowigzywania dokumentow
strategicznych zadeklarowato 17% badanych;

- strategie rozwoju gminy oraz strategie rozwoju turystyki wskazano po
15%, strategie sportu i rekreacji — 10%;

- strategie rozwoju powiatu oraz strategie brandingu miejsca wskazano po
8%; strategie i programy dotyczqce edukacji, kultury, rynku pracy oraz
rozwoju obszarow wiejskich — po 6%; strategie promocji, wspotpracy
Z biznesem i rozwoju miasta — 4%, a polityke zrownowazonej turystyki
posiada 2% badanych;

- dokumenty strategiczne nie zawierajq zapiséw dotyczqcych rozwoju kadr
turystycznych w 47% badanych; zapisy takie wystepuja w 28% JST;
odpowiedzZ nie wiem wskazato 25% badanych;

- najczesciej funkcjonujgcymi podmiotami ksztatcgcymi w zakresie turystyki
sq technika o profilu turystycznym (29%); uczelnie wyzsze o profilu
turystycznym wskazano w 13% przypadkow, szkoty zawodowe — 10%, licea
o profilu turystycznym — 4%,

- brak wspdtpracy JST z instytucjami ksztatcgcymi w zakresie turystyki
zadeklarowato 44% badanych;

- wsrod form wspdtpracy najczesciej wskazywano organizacje wydarzen
branzowych (33%) oraz organizacje praktyk i stazy (21%);
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- organizacje wizyt studyjnych, wycieczek branzowych i dni otwartych
wskazano w 15% odpowiedzi, a wspdlne projekty badawcze, promocyjne
lub rozwojowe —w 13%;

- udziat przedstawicieli JST w zajeciach dydaktycznych oraz wsparcie
nauczycieli i wyktadowcdw zadeklarowano po 8%; patronaty nad
kierunkami lub klasami turystycznymi wskazano w 4% przypadkéw, a role
organu prowadzqgcego szkote —w 2%;

- udziat przedstawicieli JST w opracowywaniu lub opiniowaniu programow
ksztafcenia nie wystepuje (0%);

- dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr dla sektora turystyki oceniono jako
trudng do okreslenia przez 37% JST, 27% wskazato, ze kadr jest raczej
za mato, a 15% — ze zdecydowanie za mato (tgcznie 42%);

- odpowiedz nie mam zdania w zakresie dostepnosci kadr zadeklarowato
13% JST; wystarczajgcq liczbe kadr wskazato 8%; odpowiedz kadr jest wiecej
niz potrzeba nie wystgpita (0%);

- mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kierunkow turystycznych oceniono
jako trudne do okreslenia przez 39% JST;

- 18% JST wskazato, ze absolwenci sg zatrudniani, ale wymagajg
dodatkowego przeszkolenia; 15% nie obserwuje zatrudniania absolwentow;
10% badanych nie ma zdania;

- 8% JST wskazato, ze absolwenci sq chetnie zatrudniani i dobrze
przygotowani; 6% ocenito zatrudnienie jako sporadyczne; 4% wskazato,
ze absolwenci rzadko znajdujq zatrudnienie;

- brak jednoznacznej identyfikacji brakow kompetencyjnych nowych
pracownikow zadeklarowato 57% JST, brak brakdw wskazato 25%;
czesciowe braki — 10%, a istotne braki kompetencyjne potwierdzito 8%
badanych;
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- kompetencje zyskujgce na znaczeniu w najblizszych latach obejmuja
znajomosc jezykow obcych (77%), cyfrowe kompetencje w turystyce (60%)
oraz wykorzystanie nowych technologii (54%);

- zarzqdzanie projektami turystycznymi wskazano w 42% odpowiedzi;
turystyke zrownowazonq — 33%; multikulturowosc¢ — 31%;

- kompetencje operacyjne i rynkowe obejmujg obsfuge turystow z nowych
rynkow (27%), znajomos¢ prawa w turystyce (25%), obstuge klienta
premium (19%) oraz obstuge nowych segmentow turystow (17%);

- jako potencjalnych partnerow wspotpracy najczesciej wskazywano Lokalne
Organizacje Turystyczne (50%), Ministerstwo Sportu i Turystyki (46%),
Regionalne Organizacje Turystyczne (40%) oraz Polskq Organizacje
Turystyczng (40%); inne jednostki samorzqdu terytorialnego oraz
Ministerstwo Edukacji wskazano po 33%; Polskq Izbe Turystyki — 25%;
Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa WyzZszego oraz Branzowe Centra
Umiejetnosci — po 19%; Forum Turystyki Regionow wskazano w 17%
odpowiedzi, a Sektorowq Rade ds. Kompetencji — Turystyka w 10%;

- zainteresowanie uczestnictwem w statym forum wspotpracy edukacja—
biznes—samorzad jest trudne do okreslenia dla 28% jednostek; odpowiedz
Jtak” wskazato 23%, a ,raczej tak” — 13%.
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1.4, Wnioski kocowe i rekomendacje

Opierajac sie na przeprowadzonych badaniach mozna wysnu¢ nastepujgce
whioski:

e Sektor turystyczny badanych podmiotdw opiera sie gtéwnie na ustugach
podstawowych: noclegach, gastronomii oraz szeroko rozumianej
HoReCa, co przektada sie na duzg wage kompetencji obstugowych
i relacyjnych.

e Pracodawcy w turystyce stawiajg na kompetencje miekkie oraz
praktyczne przygotowanie do pracy, a jednoczesnie sygnalizujg rosngce
znaczenie kompetencji cyfrowych, jezykowych, miedzykulturowych
i zwigzanych z nowymi segmentami turystyki.

e System ksztatcenia w turystyce jest zorientowany na profil zawodowy
i praktyczny, jednak oferta programow czesciej ma charakter ogdlny niz
wyspecjalizowany.

e W programach nauczania silnie obecne sg kompetencje komunikacyjne,
zespotowe i proklienckie, natomiast stabiej eksponowane sg elementy
stricte.  menedzerskie, decyzyjne oraz nowoczesne narzedzia
i technologie branzowe.

e Zarowno branza, jak i instytucje edukacyjne wskazujg na potrzebe
lepszego dopasowania ksztatcenia do rynku pracy, szczegdlnie w zakresie
praktycznosci, technologii, jezykéw oraz kompetencji operacyjnych
(systemy, procedury, dokumentacja).

e Wspotpraca edukacji z branzg istnieje, ale dominuje w formach praktyk,
stazy, wizyt studyjnych i udziatu pracodawcdéw w zajeciach; stabiej
rozwiniete s mechanizmy wptywu na programy ksztatcenia
i rozwigzania systemowe.
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e JST s3 istotnym interesariuszem rozwoju turystyki, lecz ich
zaangazowanie w rozwoj kadr turystycznych i wspotprace z edukacjg ma
w wielu przypadkach charakter ograniczony, a kwestie kadr
turystycznych nie zawsze sg spodjnie osadzone w dokumentach
strategicznych.

e W catym uktadzie edukacja—rynek—JST widoczne sg braki
w monitorowaniu  efektow (loséw absolwentéw, dopasowania
kompetencji) oraz w statych kanatach koordynacji i wspdlnego
planowania rozwoju kompetencji.

Nastepnie oméwiono postawione powyzej Cele badawcze.
1.4.1.  Realizacja celow badawczych

a) Analiza trendéw w zatrudnieniu — zapotrzebowanie na kompetencje —
oczekiwania pracodawcow

Rynek pracy w turystyce koncentruje sie wokot ustug bezposredniej obstugi
turystéw: noclegdéw, gastronomii i ustug HoReCa, co wzmacnia popyt na
kompetencje kontaktu z klientem, komunikacje, budowanie relacji i prace
zespotowg. Jednoczesnie rosnie znaczenie kompetencji, ktore wspierajg
funkcjonowanie branzy w warunkach zmian: kompetencji cyfrowych
(obstuga narzedzi, kanatéw online, systemoéw), jezykdw obcych oraz
umiejetnosci pracy z rdéznymi grupami odbiorcéw, w tym nowymi
segmentami i rynkami. Pracodawcy podkreslajg réwniez wage etyki
zawodowej, praktycznych umiejetnosci i gotowosci do samodzielnej pracy
od poczatku zatrudnienia.

b) Analiza ofert edukacyjnych szkét srednich i uczelni wyzszych ksztatcgcych
kadry

Oferta ksztatcenia jest zdominowana przez uczelnie oraz technika o profilu
turystycznym, a ksztatcenie przebiega przede wszystkim w trybie
stacjonarnym. Na poziomie programéw dominujg kierunki ogdlne
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(turystyka), z istotnym udziatem obszaréw kulturowych i dziedzictwa oraz
kierunkéw tgczacych turystyke z aktywnoscig fizyczng i srodowiskiem
przyrodniczym. W mniejszym stopniu obecne sg profile stricte hotelarsko-
gastronomiczne i menedzerskie, a wiele specjalizacji niszowych nie
wystepuje w praktyce oferty. Programy akcentujg kompetencje miekkie
oraz kompetencje zawodowe zwigzane z organizacjg ustug i obstugg klienta.

c) ldentyfikacja dostepnych programéw nauczania oraz ich zgodnosci
Z wymaganiami rynku

W programach nauczania obecne sg elementy, ktore odpowiadajg
podstawowym potrzebom rynku: obstuga klienta, organizacja ustugiimprez
turystycznych, kompetencje przewodnickie i animacyjne, prawo
turystyczne oraz jezyki obce. Jednoczesnie z perspektywy rynku wyraznie
rosnie oczekiwanie wobec kompetencji cyfrowych, technologii, systemow
branzowych oraz pracy w nowych segmentach, a takze wobec lepszej
gotowosci praktycznej absolwentow. Zgodnosé programow z rynkiem jest
wiec wyrazniejsza w obszarach tradycyjnych (obstuga, organizacja) niz
w obszarach dynamicznie zmieniajgcych sie (cyfryzacja, narzedzia,
specjalizacja produktow, nowe segmenty turystow).

d) Identyfikacja luk kompetencyjnych miedzy ofertg szkét i uczelni
a oczekiwaniami rynku

Luki dotyczg przede wszystkim praktycznego przygotowania do pracy,
w tym umiejetnosci zawodowych realizowanych w realnych warunkach
oraz biegtosci w narzedziach i technologiach branzowych (systemy,
rozwigzania cyfrowe). Istotna jest rowniez luka jezykowa na poziomie
zawodowym, a takze braki w obszarach operacyjnych: dokumentacja,
korespondencja, procedury oraz standardy pracy. Dodatkowo rynek
sygnalizuje potrzebe ksztatcenia bardziej segmentowego (konkretne
obszary turystyki), podczas gdy oferta edukacyjna jest czesciej ogdlna.
W efekcie pracodawcy relatywnie czesto zaktadajg konieczno$¢ doszkalania
nowo zatrudnionych absolwentow.
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e) Diagnoza aktualnych problemdéw i oczekiwan w badanym obszarze

Wsréd  probleméw  powtarzajg  sie:  niedobdr  wykwalifikowanych
pracownikow, niewystarczajgce przygotowanie praktyczne absolwentéw
oraz niedostatek nowoczesnych narzedzi i technologii w edukacji. Istotnym
wyzwaniem jest takze ograniczony wptyw interesariuszy (szczegdlnie JST
oraz W mniejszym stopniu branzy) na programy ksztatcenia i ich
aktualizacje. Wspodtpraca edukacji z branzg jest rozpowszechniona
w dziataniach praktycznych, ale brakuje rozwigzan trwatych i systemowych:
statych gremiéw, mechanizmow projektowania programoéw, standardéw
praktyk, wspdlnych modutéw szkoleniowych oraz konsekwentnego
monitoringu losow absolwentow. Oczekiwania koncentrujg sie na
dopasowaniu programow do rynku, rozwoju kompetencji kadry
dydaktycznej oraz wzmocnieniu wspotpracy miedzy edukacjg, branzg i JST.

Ponizej przedstawiono rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych
badan oraz sformutowanych wnioskéw (dla branzy turystycznej, dla sektora
szkolnictwa (szkoty i uczelnie) oraz dla jednostek samorzadu terytorialnego
(JST).

1.42. Rekomendacje
1.4.2.1.  Rekomendacje dla branzy turystycznej

e Wigczenie sie pracodawcéw w systemowe wspottworzenie programow
ksztatcenia (nie tylko ,goscinne” zajecia i praktyki), w tym wskazywanie
kluczowych efektow uczenia sie i narzedzi branzowych.

e Standaryzacja praktyk i stazy: jasne zakresy zadan, opiekunowie, ocena
efektow, elementy pracy na realnych narzedziach i procedurach.

e Wzmocnienie modutéw wdrozeniowych dla mtodych pracownikéw:
krétkie Sciezki doszkalania w obszarach operacyjnych (systemy,
dokumentacja, standardy obstugi, procedury).
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e Rozwdj kompetencji cyfrowych w organizacjach: szkolenia z narzedzi
rezerwacyjnych, CRM, sprzedazy online, obstugi kanatéw komunikacji
i marketingu cyfrowego.

e Budowanie partnerstw z edukacjg w konkretnych segmentach
(hotelarstwo, gastronomia, biura podrdzy, animacja, MICE, turystyka
aktywna), aby wspiera¢ specjalizacje ksztatcenia.

1.4.2.2. Rekomendacje dla sektora szkolnictwa (szkoly i uczelnie)

e Aktualizacja programow w kierunku wiekszej praktycznosci: wiecej zajec
warsztatowych, case studies, projektéw z branzg, pracy na narzedziach
i dokumentach stosowanych w firmach.

e Wzmocnienie komponentu technologicznego i systemdéw branzowych
w dydaktyce (systemy rezerwacyjne, CRM, narzedzia digital, podstawy
analityki).

e Rozbudowa ksztatcenia jezykowego w ujeciu zawodowym (jezyk
branzowy, scenariusze obstugowe, korespondencja i dokumentacja).

e Rozszerzenie oferty o moduty segmentowe (np. obstuga turystow
z nowych rynkéw, produkty niszowe, turystyka zrownowazona, turystyka
kulturowa/aktywna, premium).

e Wprowadzenie statego  mechanizmu  konsultacji  programow
z pracodawcami oraz cyklicznej aktualizacji tresci (komisje, rady
interesariuszy).

e Uspdjnienie i wzmocnienie monitorowania loséw absolwentdéw oraz
wykorzystywanie wynikéw do modyfikacji programow.
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1.4.2.3. Rekomendacje dla jednostek samorzqdu terytorialnego (JST)

e Ujecie rozwoju kadr turystycznych w lokalnych dokumentach
strategicznych oraz powigzanie go z rozwojem gospodarczym, rynkiem
pracy i polityka edukacyjna.

e Stworzenie lokalnej platformy wspdtpracy edukacja—branza—JST (state
forum, cykliczne spotkania robocze, baza potrzeb kompetencyjnych).

e \Wsparcie organizacyjne i promocyjne wspdtpracy (wydarzenia
branzowe, targi pracy, wizyty studyjne), ale takze rozwdj narzedzi
systemowych (partnerstwa programowe, wspdlne projekty).

e Wigczenie JST jako koordynatora informacji o potrzebach lokalnego
rynku pracy w turystyce (diagnozy lokalne, badania, konsultacje
z przedsiebiorcami).

e Stymulowanie jakosci praktyk i stazy poprzez lokalne porozumienia
z przedsiebiorcami oraz szkotami/uczelniami (standardy, opiekunowie,
efekty uczenia).

e \Wykorzystanie potencjatu LOT/ROT jako kanatu koordynacji dziatan
jakosciowych i kompetencyjnych na poziomie lokalnym i regionalnym.

Przedstawione powyzej Wnioski i Rekomendacje mogg stanowi¢ podstawe
do dalszych, pogtebionych badan, a w konsekwencji do podejmowania
dziatan na rzecz rozwoju systemu edukacji na réinych szczeblach
ksztatcenia, rozwoju branzy turystycznej oraz dziatan podejmowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.
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2. Dehaty eksperckie

2.1.  Zmieniajgca si¢ percepcja braniy turystycznei
Opracowata: dr hab. Justyna Majewska, prof. UEP

DEBATA EKSPERCKA Z UDZIALEM:
DR HAB. JUSTYNY MAJEWSKIEJ, PROF. UEP (UE POZNAN) — MODERATOR
ANNY WISNIEWSKIE] (MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ)
MARTY GANSKIEJ (ZESPOL SZKOL W CZAPLINKU)

2.1.1. Wprowadzenie do dyskusji

Tematyka debaty nawigzywata do przeprowadzonej podczas poprzednie;j,
Xl edycji Gremium Ekspertéw Turystyki, diagnozy atrakcyjnosci pracy
w turystyce i studiowania na kierunkach turystycznych wraz z probg
wypracowania inicjatyw (Action Plan) stuzgcych poprawie sytuacji
w ramach jednego z warsztatow, tgczacego spojrzenie akademickie
i branzowe w zakresie dziatan na rzecz zwiekszania tej atrakcyjnosci,
zgodnie z potrzebami przedsiebiorcow i otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz oczekiwaniami mtodego pokolenia wkraczajgcego
na rynek pracy. Ponadto, problematyka podjeta w dyskusji wprowadzajace;j
do Xl Gremium Ekspertéw Turystyki poswieconego edukacji w turystyce,
stanowigcej klucz do przysztosci branzy (stan, wyzwania, oczekiwania),
odnosita sie do wynikdw badan prowadzonych w réznych krajach
europejskich wsréd studentdow kierunkéw turystycznych, w tym z Polski,
przez KIPT ColLAB z Portugalii (Knowledge to Innovate Professions
in Tourism), tj. organizacje badawczg zajmujacg sie wzmacnianiem
rozpoznawalnosci sciezek kariery w sektorze turystyki i hotelarstwa
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(badania nad potencjatem ksztattowania przysztosci branzy turystycznej
poprzez edukacje turystyczng: postrzeganie, motywacje i potrzeby
w zakresie rozwoju umiejetnosci studentow kierunkdw turystycznych),
takze w oparciu o wyniki wcze$niejszych badan w tym zakresie (zob. Cesario
iin. 2022, Cesarioiin. 2017)°.

Przy tym potrzeba pogtebionej dyskusji we wskazanym obszarze
tematycznym wynika z dynamiki zmian spoteczno-gospodarczych
i cywilizacyjnych, pociggajgcych za sobg zmiany na rynku pracy
i W postrzeganiu poszczegdlnych branz i stanowisk jako mniej lub bardziej
atrakcyjnych czy przysztosciowych dla mtodego pokolenia (OECD, 2024;
World Economic Forum, 2025; Micek, Rozniatowska i Maznica, 2023;
Szczucka i in., 2023). Stanowi ona odpowiedZ na wyzwania zwigzane
z cyfrowg i zielong transformacja, pojawieniem sie technologicznych game
changerow jak generatywna Al czy technologie immersyjne (World Travel &
Tourism Council, 2025), potrzebg zréwnowazonego i inkuzywnego rozwoju,
w czasach nasilajgcych sie i rozszerzajgcych swoéj zakres napiec
geopolitycznych, wyzwan klimatycznych, pozgdanych i powstajgcych
nowych modeli biznesowych i modeli pracy, nowych specjalizacji
zawodowych, a takze wobec oczekiwan i cech nowego pokolenia,
poszukiwania mozliwosci samorozwoju, potrzeby uczenia sie przez cate
zycie,  zwiekszania  mobilnosci  zawodowej, w  tym  dzieki
mikroposwiadczeniom  certyfikujgcym  kompetencje = wyksztatcone
w ramach krétkich form edukacyjnych. Stawia to nowe wymagania
w zakresie ksztatcenia i odpowiedzialnosci spotecznej przed instytucjami
edukacyjnymi, ktore odgrywajg kluczowg role w przygotowywaniu
przysztych liderow i decydentdw, ktorych zadaniem bedzie ksztattowanie
gospodarki w sposéb odpowiedzialny, etyczny i zréwnowazony

6 Cesario F., Portugal M. N. Rodrigues B. & Correia A. (2017), Motivation for a career in Hotel and
Tourism Industry: A self-determination approach. In Proceedings of the 7th ATMC — Advances in
Tourism Marketing Conference, “The Art of Living Together”, Casablanca, Marrocos, 6-9 Set. 2017
(pp. 273—280). CEFAGE - Universidade do Algarve Campus Gambelas, Montenegro — Faro Portugal
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(Swiatowiec-Szczepanska, Gliszczyriska-Swigto, Majewska, 2026; UNESCO,
2020) w oparciu o kompetencje przysztosci.

Jak wskazujg najnowsze wyniki badan (World Economic Forum, 2025)
wsrdd  najbardziej poszukiwanych kompetencji przysztosci dominujg
umiejetnosci miekkie (poznawcze, spoteczne i emocjonalne), takie jak
analityczne, krytyczne i kreatywne myslenie, adaptacyjnos¢ i odpornosé
na stres, ciekawos¢ i uczenie sie przez cate zycie, empatia i aktywne
stuchanie, przywodztwo i wptyw spoteczny, a takze odpornosé,
elastycznosé, zwinno$¢. Wysokie miejsce w rankingu kompetencji
transferowalnych zajmujg réwniez umiejetnosci technologiczne (w tym
kompetencje cyfrowe) wynikajgce z procesow digitalizacji wspotczesnej
gospodarki i spoteczenstw. Badanie Pokolenie Z na rynku pracy
zrealizowane przez zespot pod kierunkiem prof. Jacka Meciny
z Uniwersytetu Warszawskiego, doradce zarzadu Konfederacji Lewiatan
i firme badawczg SW Research wskazujg, ze mtodzi ludzie wykazujg
poszukiwane przez pracodawcow kompetencje miekkie (Konfederacja
Lewiatan, 2025). Sposréd respondentéw 61,5 proc. zadeklarowato,
ze wykazuje sie empatig i komunikatywnoscig, 58,8 proc. — umiejetnoscia
pracy w zespole, a 51,1 proc. — zdolnosciami do efektywnej komunikacji
oraz wspotpracy. Wérod badanych oséb 28,8 proc. odpowiedziato rowniez,
ze potrafi zarzadza¢ konfliktami. Eksperci wskazujg, ze nowe pokolenie
narynku pracy ma przewage w kontekscie wysoko rozwinietych
umiejetnosci cyfrowych, dysponuje pozgdanymi przez pracodawcow
kompetencjami cyfrowymi i w zwigzku z tym jest przygotowane
do funkcjonowania w nowoczesnej gospodarce podlegajacej transformac;ji
technologicznej. Jednak z powodu innego podejscia do pracy pokolenie Z
nieraz wchodzi w konflikty ze starszymi pracownikami. Przy wyborze
miejsca pracy jako wazng pokolenie to wybiera stabilnos$¢ zatrudnienia
(blisko 80 proc. ankietowanych). Tyle samo osdb wskazato na réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Konfederacja Lewiatan, 2025).

Z kolei wnioski wytaniajgce sie z badan prowadzonych przez KIPT ColLAB
wsrdd studentdw kierunkow turystycznych w krajach europejskich Excelling

93



in tourism. Motivations and skills wskazujg na luke kompetencyjna
w odniesieniu  do umiejetnosci cyfrowych, myslenia analitycznego,
przywodztwa i rozwigzywania problemow. Przy tym respondenci badania
charakteryzujg sie silnymi umiejetnosciami interpersonalnymi, jak:
komunikacja, empatia, etyka, praca zespotowa, a takze wysoki poziom
emocjonalnego zaangazowania, cho¢ widoczna jest tez niestabilnos¢
po pandemii oraz ograniczona swiadomos¢ dotyczgca kariery zawodowej.
Natomiast w zakresie oczekiwan studentéw dotyczacych kompetencji
nalezy podkresli¢ wysokie zapotrzebowanie na przekwalifikowanie i rozwoj
zawodowy oraz duze zainteresowanie zarzgdzaniem, rozwojem osobistym,
cyfryzacja oraz specjalizacjami z zakresu turystyki i hotelarstwa. Wyrazne
jest tez oczekiwanie co do jasnych $ciezek kariery, znaczgcych mozliwosci
rozwoju, a takze zdobywania mikrocertyfikatéow (poswiadczen uzyskania
kompetencji w ramach krotkich form edukacyjnych).

W odniesieniu do motywacji do pracy w turystyce po stronie wyzwan
mozna zauwazyc¢, ze emocjonalna wiez studentdw z turystyka nie jest silna.
Sg oni bardziej podatni na presje zewnetrzng: niestabilnos¢ sektora,
spoteczne postrzeganie pracy w turystyce, obawy dotyczgce jakosci
zatrudnienia. W ten sposéb motywacje studentéw mozna uznac za wysoka,
ale kruchg. Z jednej strony jest ona wystarczajgco silna, aby zaangazowac
ich dzisiaj, ale niewystarczajgca dla dtugoterminowego utrzymania
w turystyce bez poprawy strukturalnej (Cesario i in., 2022). Po stronie
oczekiwann w zakresie motywacji do pracy w turystyce dostrzezono,
ze studenci oczekujg kariery, ktéra bedzie nie tylko stabilna, ale takze
satysfakcjonujgca emocjonalnie, z osobistego punktu widzenia. Podejmuja
oni edukacje, gdy spetnia to ich oczekiwania dotyczgce rozwoju, uznania
i samorealizacji; chcg takiej kariery w turystyce, ktéra zapewni im
mozliwos$¢ rozwoju, poczucie wartosci i bezpieczenstwo emocjonalne —
da co$ wiecej niz wykonywanie zawodu, stanowi¢ bedzie realizacje
pozgdanej sciezki kariery i rozwoju.

Wizerunek branzy turystycznej jest ztozony i czesto negatywny, pomimo
generowania znacznej liczby miejsc pracy i wktadu do PKB w Polsce
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(4,4% PKB w 2025 roku wg World Travel and Tourism Council, 2025)”.
Wsréd kluczowych elementdw wizerunku branzy turystycznej jako miejsca
pracy mozna wskaza¢ zaréwno negatywne, jak i pozytywne aspekty (OECD,
2024). Aspekty negatywne odnoszg sie przede wszystkim do warunkdéw
pracy, wynagrodzen i cech branzy: niskie wynagrodzenia, sezonowos$c¢
zatrudnienia, nieregularny czas pracy, wysokie wymagania emocjonalne,
brak stabilnosci, duza wrazliwos¢ branzy. Podczas gdy aspekty pozytywne
wigzg sie gtéwnie z szansami i wyzwaniami spoteczno-gospodarczymi,
zmianami pokoleniowymi oraz — podobnie jak w przypadku aspektow
negatywnych — cechami branzy. Zaliczy¢ do nich mozna: tworzenie miejsc
pracy, roznorodnos¢ stanowisk, mozliwo$s¢ rozwoju — nowe trendy,

miedzynarodowe srodowisko, work-life balance.

Stato sie to podstawa dyskusji wokdt trzech gtownych zagadnien
ukierunkowanych na:

1. ocene percepcji branzy turystycznej jako miejsca pracy z perspektywy
ucznidw i nauczycieli szkdt srednich, zawodowych, szkdt wyzszych,
studentow, stuchaczy, oséb przekwalifikowujgcych sie, przedsiebiorcow,
wtodarzy, decydentow, przedstawicieli systemu edukacji, itd.;

2. poszukiwanie sposobdéw ztagodzenia lub wyeliminowania negatywnych
aspektéw wizerunku branzy turystycznej jako miejsca pracy (przy
uwzglednieniu nowych trenddéw rozwojowych, jak zielona i cyfrowa
transformacja, turystyka zrownowazona, specyfiki nowego pokolenia,
wyzwan klimatycznych, geopolitycznych czy dotyczgcych systemu
edukacji);

3. identyfikacje cech branzy turystycznej poprawiajgcych jej wizerunek
i przyciggajacych talenty oraz sposobdw zwiekszania atrakcyjnosci pracy
w turystyce w oczach potencjalnych pracownikéw i oséb pracujgcych
w branzy.

7 Poland Travel & Tourism Economic Impact Research, WTTC, 2025
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Podczas dyskusji poszukiwano sposobdw na ksztattowanie kompetencji
przysztosci (transferowalnych) wsrdd kadr dla turystyki, tak aby branza
turystyczna nie tylko sprawnie adaptowata sie do zmian, ale wyprzedzajgco
stanowita tez cze$¢ tej zmiany, byta atrakcyjna dla mtodego pokolenia,
ale takze dla osdb przekwalifikowujgcych sie — jako miejsce rozwoju
osobistego i realizacji pozadanej $ciezki kariery zawodowej, ale takze,
aby dzieki tym kadrom podnosita swojg range w gospodarce
i spoteczenstwie jako branza przysztosciowa. Zasadnicze pytanie, ktére
postawiono w debacie odnosito sie do nadgzania edukacji za wskazanymi,
dynamicznymi zmianami zachodzgcymi w otoczeniu i w samej branzy
turystycznej, odnoszac sie szeroko do systemu edukacji (ksztatcenie
uniwersyteckie, ksztatcenie zawodowe, krotkie formy ksztatcenia
zakonczone certyfikatami, zdobywanie kompetencji poza systemem,
np. w ramach wolontariatu itd.). Stanowito to wprowadzenie do dzielenia
sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami oraz poszukiwania rozwigzan
— zarowno doraznych, jak i systemowych, dtugookresowych, strategicznych
oraz wypracowania rekomendacji dla systemu edukacji w zakresie
ksztatcenia kadr dla turystyki, a takze inspiracje do podejmowania wyzwan
i wdrazania zmian z perspektywy indywidualnej, we witasnym obszarze
aktywnosci na rzecz rozwoju turystyki.

2.1.2.  Podsumowanie debaty eksperckiej
Dyskusja panelowa przebiegata w oparciu o trzy zasadnicze pytania:

1. Czy percepcja branzy turystycznej jako miejsca pracy zmienia sie
(pozytywnie, negatywnie)? Perspektywa uczniow i nauczycieli szkot
srednich, zawodowych, wyzszych, studentdw, stuchaczy, 0sob
przekwalifikowujqcych sie, przedsiebiorcow, wtodarzy, decydentow, itd.

2. Czy mozna ztagodzi¢/wyeliminowaé negatywne aspekty wizerunku
branzy turystycznej jako miejsca pracy? Znaczenie nowych trenddw
(transformacja zielona i cyfrowa, turystyka zrownowazona), specyfiki
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nowego pokolenia, wyzwan klimatycznych, geopolitycznych, systemu
edukacji.

3. Ktére cechy branzy turystycznej mogg poprawi¢ jej wizerunek
i przycigga¢ talenty? Jak zwiekszyé atrakcyjnosé pracy w turystyce
w oczach potencjalnych i obecnych pracownikéw? Znaczenie najbardziej
poszukiwanych kompetencji (przysztosci) w branzy turystyczne;.

Wywotana problematyka stata sie impulsem do przedstawienia réznych
gtosow praktykdw i przedstawicieli systemu edukacji w Polsce,
wskazujgcych na doswiadczenia dnia codziennego, obserwacje w zakresie
luki kompetencyjnej w turystyce, zwtaszcza koniecznosci wzmacniania
kompetencji miekkich (zdolno$¢ do empatii, kreatywnos$¢, umiejetnosc¢
negocjowania, wspotpraca w grupie, komunikowanie sie — zaburzone
w efekcie izolacji w czasie pandemii COVID-19, etyczne problemy turystyki,
itd.) czy wdrazania catych sciezek kluczowych kompetencji spotecznych
obok specjalizacyjnych Sciezek edukacyjnych. Podkres$lono potrzebe
wsparcia systemowego, zwiekszenia potencjatu w zakresie doradztwa
zawodowego, zaje¢ dydaktycznych o charakterze tutoringu dla mtodziezy
i studentow, wprowadzania krotkich form ksztatcenia oraz wdrazania
nowoczesnych metod i form ksztatcenia w ramach edukacji szkolnej
i akademickiej (np. pracownia symulacyjne biuro podrozy), a takze

stosowania elementéw grywalizacji zaje¢ dydaktycznych czy systemow
zachet i motywacji — nie tylko w odniesieniu do ucznidw i stuchaczy,
ale takze nauczycieli angazujgcych sie w wymagajacy proces edukacyjny,
gdzie konieczne jest przyjmowanie nowych rdél i wyzwan, state
doksztatcanie sie i samorozwdj a przy tym pasja i poczucie misji.

Podkreslono negatywny skutek braku takiego systemu motywacji.

Krytycznie ocenione zostato skostnienie systemu edukacji w Polsce,
co wobec wyzwan wspotczesnosci, tj. rozwoju technologii, kolejnych
zastosowan sztucznej inteligencji i intensyfikacji zmian w zakresie potrzeb
rynku pracy, jest jednym z istotniejszych wyzwan systemowych.
Podkreslono, ze system jest za mato elastyczny, aby mozna byto skutecznie
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zareagowac¢ na potrzeby zmian, adaptacji, transformacji, wykazujac
odpornos$¢ wobec szokdw zewnetrznych. W szczegdlnosci odnosi sie to do
ograniczonych mozliwosci szybkich zmian podstawy programowej
ksztatcenia okreslonych kompetencji w danym cyklu ksztatcenia, ktéry nie
powinien ulega¢ modyfikacji w trakcie realizacji. Wskazano przy tym
na mozliwos¢ zastosowania rozwigzan czesciowo uelastyczniajgcych
programy ksztatcenia, np. poprzez wprowadzanie krotkich form
edukacyjnych zakonczonych mikroposwiadczeniami, réwnolegle do
realizowanych programow, a nawet opieranie na nich $ciezek ksztatcenia,
zwiekszajac przy tym role praktyk. Ta forma (pod wzgledem regulacyjnym
i organizacyjnym) w ostatnim czasie bardzo sie rozwija, nie tylko
w zagranicznych osrodkach i instytucjach, ale takze w Polsce,
w szczegolnosci w odniesieniu do ksztatcenia na poziomie uniwersyteckim.

Ponadto zwrdcono uwage, ze odpowiedzig na zasygnalizowane w ramach
dyskusji problemy i wyzwania w krotkiej perspektywie czasowej mogg by¢
Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU), ktore w zatozeniach stanowig
zaawansowang technologicznie  placowke  ksztatcenia, szkolenia
i egzaminowania o zasiegu ogodlnopolskim, wykraczajagcg poza
dotychczasowe tradycyjne modele ksztatcenia, szkolenia i doskonalenia
zawodowego, prowadzacg dziatalnos¢ w zakresie jednej z dziedzin
zawodowych wiasciwych dla danej branzy. W tym kontekscie duze
oczekiwania wigzane sg z powstajgcym Branzowym Centrum Umiejetnosci
w dziedzinie Turystyka, ktére ma wspieraé sektor turystyczny w lepszym

dopasowaniu edukacji do potrzeb rynku pracy oraz promowac¢ szkolnictwo
zawodowe oraz uczenie sie przez cate zycie.

W wypowiedziach inicjujgcych dyskusje wybrzmiewata pozytywna ocena
percepcji branzy przez reprezentantow sektora i otoczenia branzy
turystycznej, jednak w toku wypowiedzi pojawiaty sie wyzwania
pogtebiajgce problem postrzegania turystyki przez przysztych i obecnych
pracownikow, dotyczgce trudnosci  systemowych czy poziomu
indywidualnego zaangazowania w procesy pozgdanych zmian i inicjowania

98



innowacji w dziataniu oraz sposobie myslenia (potrzeba agentdw zmian
w codziennej praktyce).

W kontekscie zwiekszania atrakcyjnosci pracy w turystyce w oczach
potencjalnych pracownikdéw zauwazono, ze warto komunikowaé pozytywny
wymiar specyfiki sektora turystycznego jako $rodowiska pracy. Zwrdcono
bowiem uwage na fakt, ze w turystyce duzy udziat majg ustugi o charakterze
relacyjinym (high touch), dostarczajgce wartosci hedonistycznych,
co predestynuje sektor do wysokiego nasycenia zadann zawodowych
inteligencja emocjonalng. Zgodnie z koncepcjg feeling economy
(gospodarki opartej na emocjach) zrodtem przewagi konkurencyjnej
cztowieka na rynku pracy nad Al sg kompetencje powigzane z inteligencja
emocjonalng, tj. kompetencje spoteczne (empatia, odczytywanie
i rozumienie emocji innych osob, wrazliwos¢ spoteczna, regulacja wtasnych
emocji, komunikacja interpersonalna, budowanie relacji, budowanie
zaufania, rozumienia kontekstu spofecznego). Stad praca w turystyce
(ze wzgledu na charakter oferty ustugowej) pozwala te przewage
utrzymywac i rozwijac¢ pozadane kompetencje, bez obaw o wyparcie z rynku
pracy przez Al (zob. Bednarska, 2025).

Ponadto duze znaczenie ma elastycznos¢ funkcjonalna, przejawem ktorej
jest stosowanie réznych form przemieszczerh wewnetrznych i strukturyzacji
pracy, bazujgcych na wielozadaniowosci pracownikéw. Jednoczesnie
wysokg range majg bezposrednie kontakty z ustugobiorcg. W efekcie rosnie
réznorodnos¢ i ztozono$¢ realizowanych zadan zawodowych oraz
autonomia (jest to istotne w kontekscie przeciwdziatania rutynizacji pracy),
co ma korzystny wptyw na potencjat motywacyjny pracy i moze stanowic
przewage sektora turystyki. Podobnie jest z aspektami relacyjnymi
(interpersonalnymi), ktére majg wysoka range w oczach mtodego
pokolenia, a relacje interpersonalne w miejscu pracy jawig sie jako wiodgce
zrédto pozytywnych doswiadczen pracowniczych i majg korzystny wptyw
na dobrostan.
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Dostrzezono réwniez, ze w przypadku branzy turystycznej istniejg warunki
sprzyjajace rozwijaniu modelu zwinnej kariery. Zgodnie z tym modelem
kariera to nie cigg zajmowanych przez jednostke hierarchicznie
uporzagdkowanych stanowisk, lecz strumien doswiadczen wynikajgcych
z okresowego odgrywania przez jednostke réznych rél organizacyjnych,
kryterium sukcesu nie jest zatem poziom hierarchiczny stanowiska, a sukces
psychologiczny, u podstaw ktérego lezy subiektywne przekonanie
o zblizeniu sie do osobistej interpretacji sukcesu zawodowego.

Mozna takze stwierdzi¢, ze w odniesieniu do pracy w turystyce istniejg
warunki  sprzyjajace rozwijaniu kompetencji  transferowalnych
(przenosnych). Praca w turystyce daje mozliwo$¢ akumulowania wiedzy
i umiejetnosci, ktore ksztattujg indywidualny potencjat kompetencyjny
(indywidualny kapitat kariery zawodowej) i w efekcie budujg zatrudnialnosé¢
jednostki, tzn. podnoszg jej wartos¢ na zewnetrznym rynku pracy
i w konsekwencji zwiekszajg perspektywy rozwoju kariery zawodowej
o trajektoriach wybiegajgcych poza granice jednej organizacji czy jednej
branzy. | chociaz argument ten nie sprzyja dtugookresowej retencji
pracownikow, to nalezy pamietac, ze wysoka mobilnos¢ zawodowa jest
coraz powszechniejsza dla mtodszego pokolenia i wynika z checi
potwierdzania swojej atrakcyjnosci rynkowej poprzez czeste zmiany
pracodawcéw, a takze potrzeby budowania zorientowanej profesjonalnie
tozsamosci niezaleznej od pracodawecy.
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2.2.  System edukacji turystycznej — relacja miedzy ofertq edukacyjng

a oczekiwaniami branzowymi
Opracowali: dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek, prof. UE Katowice
dr Pawet Piotrowski, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

DEBATA EKSPERCKA Z UDZIALEM:
DR HAB. KATARZYNY CZERNEK-MARSZALEK, PROF. UE KATOWICE — MODERATOR
DR. PAWLA PIOTROWSKIEGO (UE KATOWICE) — MODERATOR
DR. HAB. ZYGMUNTA KRUCZKA, PROF. WSTIE W SUCHEJ BESKIDZKIEJ
DR ELZBIETY WASOWICZ-ZABOREK, SZKOLA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
JOZEFA RATAJSKIEGO, ZWIAZEK PRACODAWCOW TURYSTYKI LEWIATAN

2.2.1.  Badania empiryczne poprzedzajgce panel

Punktem wyjscia do dyskusji byta przeprowadzona analiza raportow
branzowych i literatury dotyczacej wyzwan zwigzanych z ksztatceniem
w sektorze turystyki, jak rowniez zrealizowane wywiady indywidualne.
Analiza raportéw i literatury pozwolita na wskazanie gtownych obszarow
dyskusiji.

W raportach branzowych podkresla sie, ze w Polsce sektor turystyczny
po rekordowym roku 2019 wszedt w faze gtebokiego kryzysu wywotanego
pandemia, a nastepnie wzmocnionego wybuchem wojny w Ukrainie,
co w sposdb znaczgcy zmienito takze sytuacje edukacyjng (PARP, 2022).
Wychodzenie z tego kryzysu, nie tylko w Polsce, postawito branze
turystyczng przed paradoksem — z jednej strony dynamicznie zaczeta ona
odzyskiwac¢ popyt na dobra i ustugi, w wielu obszarach bijgc rekordy jesli
chodzi o liczbe turystow, a z drugiej cierpie¢ na drastyczny brak
wykwalifikowanych rgk do pracy oraz niedopasowanie programoéw
nauczania do nowej, cyfrowej rzeczywistosci (PARP, 2022; Ruby, 2023).
Skutkuje to swoistg lukg kompetencyjng. W Polsce w 2022 roku tylko 42%
pracodawcow byta w petni zadowolona z kompetencji kadr, a potowa
uwazata, ze pracownicy wcigz wymagajg doszkolenia (PARP, 2022).
Wystepujg rowniez rozbieznosci pomiedzy ofertg a oczekiwaniami
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studentéw wzgledem studidw. Studenci i przyszli pracownicy sektora coraz
czesciej szukajg ofert edukacyjnych, ktére zapewnig im realne, rynkowe
korzysci. Istnieje jednak silne przekonanie, ze obecne studia s3 zbyt
teoretyczne, a kandydaci i studenci oczekujg wiecej szkolen praktycznych,
stazy ianaliz studidw przypadku (UNWTO, 2022; Ruby, 2023). Mtodzi ludzie,
widzac niestabilno$¢ sektora turystyki, wymagajg od edukacji, iz ta
wyposazy ich w kompetencje pozwalajgce na budowanie trwatych sciezek
kariery, a nie tylko prace dorywczg (UNWTO, 2022). Uczelnie wyzisze nie
zawsze sg W stanie sprosta¢ tym wyzwaniom. Gtownym problemem jest
przestarzaty model nauczania oraz brak aktualnej wiedzy branzowej u czesci
kadry dydaktycznej (UNWTO, 2022; Ruby, 2023). Jego rozwigzaniem moze
by¢ m.in. angazowanie praktykdw w tworzenie programow studiow
(np. poprzez rady programowe sktadajgce sie z przedstawicieli Swiata
biznesu) (OECD, 2021). Efektem takiego modelu nauczania moze by¢ m.in.
wystepowanie brakow w zakresie zaréwno kompetencji miekkich,
jak i twardych wsrod absolwentow. W kontekscie tych pierwszych zwraca
sie uwage na braki w zakresie empatii, kreatywnego rozwigzywania
problemdéw i radzenia sobie w sytuacjach stresowych (OECD, 2021;
UNWTO, 2022; Ruby, 2023). Jednoczesnie oczekiwania wspodtczesnych
turystdw rosng i wymagajg oni ponadprzecietnego wysitku (Postolov,
Elenov, 2025). Jesli chodzi o kompetencje twarde, najwieksze braki dotyczg
obstugi nowoczesnych globalnych systemow rezerwacyjnych, umiejetnosci
analizy Big Data oraz marketingu w mediach spotecznosciowych (OECD,
2021; PARP, 2022). Przedstawiciele biur podrézy wskazujg rowniez na braki
w podstawowe] wiedzy geograficznej i kulturowej (PARP, 2022). Jednak
najwiekszym obecnie wyzwaniem wydaje sie fakt, ze absolwenci po
ukonczeniu studidw szybko opuszczajg branze. Pandemia sprawita,
ze turystyka przestata by¢ postrzegana jako stabilne miejsce pracy,
a absolwenci z kompetencjami cyfrowymi i jezykowymi sg zachecani przez
sektory IT czy logistyke, ktore oferujg wyzsze wynagrodzenia i lepsze
perspektywy rozwoju (PARP, 2022). Problem ten wzmacniajg takze niskie
zarobki w sektorze.
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Badania empiryczne, poprzedzajgce debate z reprezentantami branzy
turystycznej w ramach Gremium Ekspertow Turystyki, obejmowaty
4 indywidualne wywiady pogtebione (IDI — ang. In-depth Individual
Interviews). Rozmodwcy zostali wybrani  sposrdod  cztonkdw  Rady
Programowej Kierunku Zarzadzanie w Turystyce, realizowanego
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Rozmdwcami byli:
Dyrektor Biura Regionalnej Organizacji Turystycznej, dwie osoby petnigce
funkcje menedzerskie w hotelach sieciowych oraz pracownica w agencji
turystycznej, bedgca absolwentka kierunku.

Kazdemu z rozmoéwcoéw zadawano pytania dotyczgce nastepujgcych

problemdw zwigzanych z pdzniejszg tematyka panelu:

1. Ogdlna sytuacja edukacyjna oraz luka kompetencyjna w branzy
turystycznej w Polsce

2. Oczekiwania studentow wzgledem studiow

3. Mozliwosci i wyzwania w zakresie dostosowania oferty uczelni wyzszych
do realiéw rynku

4. Braki u absolwentéw studidw na kierunkach turystycznych w zakresie:
a. Kompetencji miekkich
b. Kompetencji twardych

5. Problem retencji absolwentow kierunkdw turystycznych z rynku.

Wszystkie wywiady przeprowadzono w formule online, jako najbardziej
dogodnej dla rozméwcdw. tgczny czas trwania wszystkich 4 wywiadow
wynosit ponad 4,5 godziny (274 min.). Najkrétszy wywiad trwat 55 min.,
anajdtuzszy 1 godz. i 15 min. Kazdy z wywiaddw byt nagrywany.
Wygenerowany materiat zostat poddany analizie tematycznej,
odpowiadajacej postawionym w trakcie debaty pytaniom do dyskusji.

Podczas obrad zadalismy naszym rozmowcom 4 pytania. Przed
przedstawieniem kazdego z nich, w ramach przyjetej przez nas formuty

rozmowy, zaprezentowaliSmy cytaty pochodzace z przeprowadzonych
badan.
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2.2.2. Debata

Debate rozpoczeto od pytania: Czego najczesciej brakuje ,na starcie”
absolwentom kierunkdw turystycznych? Czy mozna powiedziec, ze edukacja
turystyczna nadqza za branzq i jej potrzebami, czy mamy do czynienia z lukq
kompetencyjng? Zanim oddano gtos uczestnikom, przedstawiono wyniki
badan empirycznych.

Nasi rozmowcy w wywiadach zwrdcili uwage na fakt, iz ich zdaniem istnieje
luka kompetencyjna wynikajgca z luki pokoleniowej i kadrowej w branzy
turystycznej — zwtaszcza na poziomie operacyjnym, co czesciowo stanowi
konsekwencje pandemii COVID-19:

W czasie pandemii bardzo duzo wykwalifikowanych pracownikéw odeszto
i powstata taka luka, i teraz pracodawcy by chcieli, zeby te luke uzupetnic
najlepiej takimi samymi ludzmi, natomiast wiekszosc z nich juz nie wraca do
turystyki, bo utozyli sobie zycie na nowo.

Problem jest tak naprawde z pracownikiem operacyjnym, z pracownikiem,
no brutalnie mowigc, tego najnizszego szczebla. Poniewaz wiekszosc¢ 0sob,
ktora podejmuje prace, sq to osoby z przypadku.

Absolwentka kierunku Gospodarka Turystyczna, wskazywata natomiast
na problemy branzy turystycznej takze od drugiej strony — tj. pracownika,
ktéry rozpoczynajac prace, ,zderza sie” z rzeczywistoscig np. w postaci
oczekiwan nieadekwatnych do sytuacji zawodowej Swiezego absolwenta.
Wskazywata ona takze na niezgodny z rzeczywistoscig wizerunek branzy
turystycznej:

Natomiast jest ciezko, ze wzgledu na to, ze wiekszosc firm oczekuje 2-3-
letniego doswiadczenia, no i gdzie taka osoba ma to zdobyc?

Na rozbieznosci w tym zakresie wskazywat réwniez dyrektor hotelu:

Duza ambicja i wyobrazenie o tym jak bede pracowat i co bede robit, po
czesci zaczerpnietych nie tyle z ksigzek, wyktaddw, nauki, ale tez i z medidw
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— jak bedzie wyglgdac praca? Brak tej Swiadomosci petnej, tutaj powoduje
dosc¢ duze zderzenie, nie tyle konflikt, kryzys.

Absolwentka kierunku podkreslata, ze sg pewne braki w programach
studidw, ktére warto bytoby zlikwidowa¢, bo to umozliwitoby absolwentom
lepsze przygotowanie do pracy na rynku turystycznym:

Czego mi brakowato? Gtownie tych systemow, technik sprzedazowych {(...),
czy cos jeszcze? Moze bardziej te geografie, bo to tez maoj aktualny problem,
bo nie bytam na kazdej destynacji i nie o wszystkim wiem.

Uczestnicy panelu zgodzili sie z uwagami zaprezentowanymi przez naszych
badanych. Dodali przy tym, ze nie ma zadnej mozliwosci, by system edukacji
w Polsce nadgazat za zmianami, ktére dziejg sie na rynku i to fakt, ktory
nalezy zaakceptowac, szczegdlnie w obliczu coraz bardziej dynamicznych
zmian w otoczeniu. System edukacji bazuje na procedurach i dziata
W oparciu o0 prawo, a one sitg rzeczy zanim zostang opracowane s3 juz
czesciowo nieaktualne lub bezuzyteczne, zwtaszcza ma to miejsce obecnie,
gdy mowa np. o nowych rozwigzaniach cyfrowych. Bytoby zatem
naiwnoscig, zdaniem panelistow, wierzy¢, ze system edukacji jest w stanie
nadazy¢ za potrzebami rynku. Dodatkowym problemem jest
ogoélnoakademicki charakter wielu kierunkéw, ktory jest nastawiony
bardziej na teorie i badania naukowe niz na praktyke zawodowsa.

Jako drugie w debacie zadano nastepujgce pytanie: Czy problemem moze
byc¢ np. trudnosc z dostosowaniem oferty uczelni do realiow rynku, a moze
oczekiwan samych studentow? Podobnie jak poprzednio, przedstawilismy
wyniki badan w tym zakresie w postaci wybranych opinii przytoczonych
przez naszych rozmdéwcow w trakcie wywiaddéw. Nasi badani wskazali,
ze oferta edukacyjna ich zdaniem rzeczywiscie jest niedostosowana
do potrzeb ryku oraz ze uczelnie (jak pdzniej podkreslano takze podczas
debaty, czesto z powoddw ograniczen systemowych, w tym finansowych,
zwtaszcza w  przypadku placowek publicznych) nie  posiadaja
wystarczajgcych narzedzi, ktére pozwolityby nadazy¢é za potrzebami
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i oczekiwaniami zaréwno przedsiebiorcéw, jak i samych studentéw. Taka
sytuacja byta przez rozmoéwcow krytykowana, podobnie jak edukacja zbyt
mocno bazujgca na teorii, a za mato na praktyce:

Nie wyobrazam sobie, ze uczelnia ksztafci na kierunkach turystycznych, nie
dajgc jakby swoim uczniom narzedzi do tego ksztafcenia, tak. Chociazby
w postaci réznego rodzaju programow, no gdzie oni sie majqg tego nauczyc?

My nadal te definicje [w kontekscie, ze studenci chcieliby tworzy¢ nowe
produkty, a wcigz dominuje teorial.

W kontekscie oczekiwan samych studentow czy absolwentéw co do pracy
w turystyce rozmowcy podkreslali, ze oczekiwania te czesto bazujg
na niesprawdzonych, czy nawet fatszywych wyobrazeniach na temat tej
pracy, co utrudnia prace w turystyce, zaréwno samym pracownikom
rozpoczynajgcym przygode w zawodzie, jak i pracodawcom:

Péjde na turystyke czy hotelarstwo bo lubie podrézowac.

Czasami mam kandydatow na recepcjoniste, recepcjonistke, (...) ktorym
zadaje pytanie, jak sobie wyobraza prace na recepcji? — No wie Pan, siedze,
wydaje klucze, czekam jak ktos przyjdzie, a jak wychodzi, to zabieram klucze.

Jedna z rozmdwczyn, reprezentujgca obiekt noclegowy stwierdzita,
ze czasami oczekiwania potrafig by¢ btednie kreowane przez samych
nauczycieli w szkotach profilowanych, co zniecheca studentdow
do pozostania w branzy turystycznej po zakorniczeniu procesu edukacji:

W odniesieniu do technikéw hotelarskich: (...) to ja powiem szczerze
poziomem jestem zatamana szkdt hotelarskich. To mdwie o szkotach
na poziomie technikum. Bo ja oprowadzam te dzieciaki, ktdre przychodzq
do nas na wycieczki po hotelu i jezeli (...) panie, ktore oprowadzajg ze mng,
sq wychowawcami, méwiq: ,no, chodZcie na pokoje, musicie zobaczyc¢ jak
sie sprzgta, bo od tego musicie zaczqc¢”. To jest w ogdle dla mnie takie
myslenie i nastawianie tych dzieciakdw i mowienie o tym, Zze one muszq
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zaczqgc od sprzqtania pokojow. Nie mdwie, ze to jest zta praca, ale Boze,
moze chcq robic cos innego, moze majg duzo wieksze ambicje? Tam juz
wogdle na tym etapie, mam poczucie, Ze jest zabijana chec pracy
w hotelarstwie. A potem pewnie ma to rowniez wptyw na Was juz, czyli
na ten dalszy etap, w ktorym w ogdle osoby sie decydujqg albo nie na to, zeby
dalej studiowac ten kierunek, nie?

Z kolei nasi panelisci podkreslili, ze rowniez dostrzegajg, ze oczekiwania
absolwentéw kierunkéw turystycznych nierzadko bywajg nieadekwatne do
realidw pracy w tym sektorze.

Jako trzecie zadano pytanie: Co zrobic, by najzdolniejsi absolwenci wigzali
przysztosc¢ z branzq turystyczng, a nie ,uciekali” do innych branz?. W tym
kontekscie nasi  rozmowcy podkreslali  bardzo waing kwestie,
tj. niekorzystny wizerunek branzy turystycznej, w tym m.in. brak
postrzegania turystyki jako sektora gospodarki, jak réwniez zrozumienia
specyfiki tego sektora, wyraznie odrdzniajgcej gospodarke turystyczng
od innych:

(...) wiele 0sob nie dostrzega tego, Ze jest to swego rodzaju branza
powigzana, roznych ogniw, tak. | przez to dzisiaj nie ma studentow
na turystyce, przez to dzisiaj, jakby nie ma branzy turystycznej (...). Dzisiaj
turystyka nie jest traktowana powaznie. Czyli jako gatqZ gospodarki, ktdra
jednak wymaga pewnego zarzqdzania i sami hotelarze, sami przewoznicy,
same biura podrdzy, by¢ moze same czasem nie sq jeszcze wystarczajgcymi
podmiotami, ktdre by powodowaty, ze turystyka w danym kraju to jest
priorytet dla kogos, to jest gatqz gospodarki, ze oni stanowiq jakies ciatfo
lobbingowe, w dobrym tego stowa znaczeniu.

Rozmowcy jako przyczyny niewtasciwego wizerunku sektora turystyki
wskazywali takze czesto nieatrakcyjne warunki finansowe, co w catosci
zamiast zachecaé, zniecheca do pracy w turystyce:

Drugim czestym problemem sq pienigdze. (...) Wiec ci ludzie stwierdzajq,
ze nie chcg sie w to dalej bawic, skoro majg taki poziom odpowiedzialnosci,
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tyle obowiqzkdw, a dostajg za to nieadekwatne pienigdze. | ludzie tez
szukajq innych miejsc.

Ludzie [w turystyce] pracujq naprawde ciezko i tak naprawde my sobie
jedziemy na te wakacje i nie myslimy o tym jakim to jest kosztem. Ze ludzie
ktdrzy pracujg na miejscu mato zarabiajq, Ze pracujq czasami bez dni
wolnych, w tak naprawde nieregularnych godzinach pracy.

Do tego oczywiscie sq niewspdtmierne wynagrodzenia w moim poczuciu
(...), ale to jest w catej branzy wiec ja sobie tego nie zmienie, bo traktuje sie
recepcjonistow naprawde na niskich wynagrodzeniach, a z ogromng
odpowiedzialnosciq i tutaj jakby widze duzy problem.

W zwigzku z powyzszym, odpowiadajgc na postawione pytanie, zmiana tych
elementéw, ktore ksztattujg niekorzystny wizerunek sektora turystyki,
zdaniem naszych badanych mogtaby znaczgco poprawic sytuacje, byé moze
nawet stanowi kluczowe wyzwanie w kontekscie wszystkich wymienionych
problemow.

Te same kwestie podkreslali panelisci. Wskazywali oni na fakt, iz od wielu
lat turystyka tgczona jest np. ze sportem i wtgczana jest w obszar réznych
ministerstw i departamentéw, niekoniecznie tych, ktére powigzane s3
z ekonomiczng funkcja turystyki. Wskazywano, ze wynagrodzenia w branzy
sg nieatrakcyjne dla mtodych ludzi, ktérzy sg na etapie zaktadania rodzin,
inwestowania we wfasny rozwdj i budowania stabilnosci finansowej.
Przy zderzeniu sie tych warunkow pracy z jej specyfika, mtodzi ludzie
rezygnujg z dalszej pracy w branzy turystyczne;.

Jako ostatnie zadano pytanie czwarte: Jakie umiejetnosci miekkie i twarde
powinny byc¢ dzis priorytetem w programach studiow turystycznych,
aby byty atrakcyjne dla odbiorcy, ale tez zaspokajaty potrzeby rynku? Nasi
rozmoéwcey podkreslili, ze wsrdd umiejetnosci twardych istotne znaczenie
ma obstuga systeméw rezerwacyjnych (one sg rozne dla rdznych
podmiotdw, ale studenci majg wiedze jak one dziatajg i to z pewnoscig

108



ufatwia przyswojenie umiejetnosci z zakresu obstugi innych systemoéw
na rynku):

Z takich technicznych rzeczy to przede wszystkim systemy rezerwacyjne
ze szczegdlnym uwzglednieniem Merlina, natomiast w drugiej kolejnosci
bym powiedziata, ze BlueVendo.

Systemy CRM, channel manager, obstuga systemow GDS.
Podkreslano tez wage twardych kompetencji finansowych:

Revenue management, chociazby podstawy tego, zasad zarzqdzania ceng —
popyt, podaz, jak ksztattuje sie cena na rynku, jakie narzedzia wspierajg
analityczne do zarzgdzania witfasciwego ceng. E-marketing, narzedzia
cyfrowe.

Dla kadry kierowniczej: Rozumienia strony kosztowej. Rozumienia, po prostu
czytania liczb, raportow i wyciggania z tego wnioskow.

Jesli chodzi o umiejetnosci miekkie badani wymieniali przyktadowo techniki
sprzedazowe:

Szczegaolnie te techniki sprzedazowe (...). Chodzi o takie rzeczy jak wtasnie
rozwiqgzywanie sytuacji  kryzysowych, jak na przyktad cierpliwosc,
wystuchanie, stworzenie przede wszystkim relacji z tym klientem.

Wskazywali tez na pewne kompetencje jak odpornos¢ na niepowodzenia,
wychodzenie poza pewne schematy, przyjmowania krytyki czy pracy
zespotowej:

Odpowiedzialnos¢, to jest kluczowa rzecz. Odpornos¢ na jakiekolwiek
niepowodzenia. Tutaj jest jakby zerowa.

Jesli krytyka nie jest konkretna (...), nie byt to konkretny, jasny przekaz
sposobu wykonania danej czynnosci, procesu to: ,ja tego nie dostatem,
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dostatam, nie byfo tego”. Dziatajg na konkretach (..), szkoda, Ze nie
wychodzq poza schemat (...), ale do tego mozna sie dostosowac.

Zdolnosci interpersonalne, ta praca zespotowa, wymiana informacji i chec,
do, do przyjmowania tych informacji, nierzadko krytyki, czy korekty swojej
pracy.

Jednoczesnie podkreslano, ze kompetencje miekkie s3 wazniejsze od tych
twardych:

Stety niestety te [kompetencje sq wazniejsze], ktorych ciezej sie nauczyc,
czyli miekkie. Bo mam takie poczucie, ze w tym momencie bardzo szybko,
nie wiem, podstaw czy systemow, czy teqo na czym pracujq, kazdego hotelu
potem bedzie miat inny system — tego sie mozna nauczyc.

Tych miekkich najtrudniej sie nauczyc, uczy sie ich przez doswiadczenie,
praktyke.

Panelisci zgodzili sie z tym. Dodatkowo, w trakcie dyskusji pojawity sie
réwniez watki dotyczace zagadnien z szeroko pojetym bezpieczenstwem.
Absolwenci kierunkéw turystycznych powinni posiada¢ kompleksowg
wiedze z zakresu bezpieczeristwa, obejmujgcg umiejetnosc¢ identyfikacji
zagrozen, oceny ryzyka oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych.
Nie chodzi juz tylko o kwestie zwigzane z bezpieczenstwem zdrowotnym,
ale rowniez ochrong danych osobowych czy cyberbezpieczenstwem.
Wiedza absolwentéw w tym zakresie jest nieadekwatna do rosngcych
potrzeb rynku.

Na koncu gtos oddano uczestnikom z sali. Poruszono podczas dyskusji watki
zblizone do tych, omowionych podczas debaty, ale takze nowe,
np. wykorzystania sztucznej inteligencji (ang. Artifficial Intellingence) przez
uczniéw czy studentéw. Jeden z uczestnikdw podkreslit, iz jesli mieliby oni
wykorzystywac narzedzia Al takie jak np. ChatGPT, to muszg by¢ bardzo
Swiadomi ograniczen, ktére sie z tym wigzg. O tych ograniczeniach powinni
uczy¢ sie na zajeciach, dlatego, ze kluczowe sg chocby kwestie etyczne

110



zwigzane z korzystaniem ze sztucznej inteligencji. W odpowiedzi na te
uwage wskazano, ze to juz sie dzieje — studenci w uczelniach masowo
korzystajg z Al, ale kadra stara sie ttumaczy¢ im zagrozenia z tym zwigzane.
Nie sg to jednak rozwigzania systemowe, bo z racji stosunkowo nowego
tematu, uczelnie dopiero takowe wypracowujg. Podkreslono tez kwestie
nienadazania systemu edukacji za praktykg gospodarczg. Uczestnicy z sali
przytaczali konkretne przyktady, w tym liczby, pokazujgce ile czasu zajmuje
wprowadzenie do programu studidw nowego przedmiotu, ile pracy sie
ztym wigze, a nastepnie podkredlali, ze gdy catos¢ zostaje
przeprocedowana (co moze potrwac¢ nawet dfuzej niz rok) wiele tresci
w sylabusie przedmiotu jest juz nieaktualna. To zniecheca takze samych
nauczycieli do angazowania sie w zmiany, zwtaszcza obecnie, w dobie Al,
gdy wszystko zmienia sie bardzo dynamicznie. W tym kontekscie warto
wspomnieé, ze zdaniem panelistéw, wptyw Al na sektor turystyczny na tle
innych bedzie raczej ograniczony ze wzgledu na znaczenie czynnika
ludzkiego w turystyce.

Na koncu zebranym — zaréwno panelistom, jak i uczestnikom z sali —
podziekowano za owocng rozmowe. Zaproszono takze do dalszych dyskusji
w kuluarach konferencyjnych.

2.2.3. Podsumowanie

W sSwietle przeprowadzonej analizy wywiaddw, jak réwniez debaty

i towarzyszacej jej dyskusji mozna stwierdzi¢, ze wyzwania zwigzane
z rozbieznoscig miedzy ofertg edukacyjng w zakresie turystyki, na poziomie
szkdt wyzszych a oczekiwaniami branzy majg charakter wielowymiarowy.
Wymagajg dziatar po obu stronach. Wyzwania te sg efektem coraz bardziej
dynamicznych zmian m.in. demograficznych, spofecznych,
technologicznych, gospodarczych i wizerunkowych, dotyczacych stricte
branzy zdominowanej przez MSP. Istniejg istotne luki kompetencyjne
absolwentéw, obejmujgce niedostateczne przygotowanie w zakresie
kompetencji twardych (w tym bezpieczenstwa i narzedzi informatycznych)

oraz miekkich, a takze ograniczenia systemu szkolnictwa wyzszego
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w zakresie elastycznego dostosowywania oferty ksztatcenia do realidw
rynku. Jednoczesnie podkreslano rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami
absolwentéw a rzeczywistymi warunkami pracy w branzy, pogtebiang przez
niskie wynagrodzenia i trudnosci w komunikacji miedzypokoleniowe;j.
Kluczowym w tym wszystkim wydaje sie zmiana wizerunku sektora, czemu
sprzyja¢ moze m.in. ograniczony wptyw sztucznej inteligenciji.
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2.3.  Wspolpraca podmiotow systemu edukacji z branzq turystyczng

Braniowe Centra Umiejetnodci (BCU) — edukacja i praktyka
Opracowata: dr Elzbieta Wgsowicz-Zaborek, SGH w Warszawie

DEBATA EKSPERCKA Z UDZIALEM:
DR ELZBIETY WASOWICZ-ZABOREK (SGH W WARSZAWIE) — MODERATOR
DR. TOMASZA DUDY — MODERATOR
DR HAB. MARLENY BEDNARSKIEJ, PROF. UE POZNAN
MACIEJA TAUBERA — INSTYTUT BADAN EDUKACYINYCH W WARSZAWIE
DR 1ZY OPAS-ZAJDLEWICZ — UNITY LINE

2.3.1.  Podsumowanie dyskusji panelowej

Dyskusja poswiecona wspotpracy systemu edukacji z branzg turystyczng
byta konsekwentnym rozwinieciem rozmoéw prowadzonych w pozostatych
debatach i koncentrowata sie na tym, jak w praktyce zamykac luke
pomiedzy ksztatceniem a realnymi potrzebami rynku pracy. Dyskusja miata
charakter pragmatyczny, a punkt wyjscia stanowita diagnoza niedoboréw
kadrowych i rosngcych oczekiwan wobec kompetencji — od obstugi klienta
i kompetencji spotecznych, po umiejetnosci cyfrowe i rozumienie zasad
zrownowazonego rozwoju. W centrum rozmowy znalazta sie rola
Branzowych Centréw Umiejetnosci (BCU), ktére mogg stac sie tgcznikiem
miedzy szkotami, uczelniami, firmami i administracjg, budujgc trwate
partnerstwa oraz standardy jakosci wspotpracy.

2.3.1.1. Rynek pracy, nowe wyzwania, transformacja cyfrowa i zrownowazony rozwoj

Uczestnicy panelu zgodnie podkreslali, ze wspdtczesna turystyka
i hotelarstwo znalazty sie w wyjgtkowo trudnym potozeniu, prdébujgc
odnalez¢ sie w rzeczywistosci kilku réwnolegtych transformacji. Z jednej
strony sektor wcigz leczy rany po pandemii i zmaga sie z chronicznym
brakiem rgk do pracy. Z drugiej — na naszych oczach dochodzi do
fundamentalnej zmiany modelu operacyjnego. Dzisiejszy hotel czy biuro
podrdzy to juz nie tylko goscinnos¢ w tradycyjnym wydaniu, ale przede
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wszystkim sprawne zarzadzanie danymi, automatyzacja procesow
i nieustanna dbatos¢ o reputacje w sieci.

Dodatkowym wyzwaniem, przed ktdérym staje branza, jest rosngca presja
na zrownowazony rozwoj. Nie jest to juz tylko kwestia dobrej woli, ale
wymaog prawny zwigzany z raportowaniem ESG oraz realne oczekiwanie ze
strony gosci i partneréw biznesowych. W tej nowej rzeczywistosci praca
w turystyce przestaje by¢ traktowana jako ,rutynowa obstuga” turysty.
Wymaga ona zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz umiejetnosci
poruszania sie w ggszczu skomplikowanych regulacji, a takze umiejetnosci
reagowania na zmieniajgce sie potrzeby klientéw.

Wtasnie tutaj objawia sie najpowazniejszy problem sektora. Nie chodzi juz
tylko o to, ilu pracownikow brakuje, ale o to, jak szybko potrafimy ich uczy¢.
System edukacji czesto nie nadgza z aktualizacjg programoéw, a sama branza
wcigz ma trudnosci z tworzeniem wysokiej jakosci miejsc nauki zawodu
bezposrednio na stanowisku pracy. Jak stusznie zauwazajg autorzy
kluczowych raportow branzowych (HOTREC, 2022; WTTC, 2025; Pickles et
al., 2025), dorazna rekrutacja przestata wystarczac. Aby przetrwac, sektor
potrzebuje dzi$ spdjnej polityki rozwoju talentow, jasnych standardéw
praktyk oraz przede wszystkim skutecznych sposobdéw na to, by pracownicy
chcieli wigza¢ z nim swojg przysztos¢ na dtuze;.

2.3.1.2. Réine perspektywy, wspolny problem

Podczas dyskusji skonfrontowano rdézne spojrzenia na  kryzys
kompetencyjny, wskazujgc Iuki w obecnym systemie wspotpracy.
Przedstawiciele strony edukacyjnej, reprezentowanej przez szkoty
branzowe i uczelnie, wskazywali przede wszystkim na bariery systemowe.
Najwiekszg przeszkodg okazujg sie sztywne przepisy i wieloletnie cykle
zmian programowych, ktére nijak majg sie do tempa zmian na rynku.
Podkreslano, ze trudno o stabilng wspdtprace z branzg, ktéra jest skrajnie
rozproszona. Dominacja matych i srednich firm, sezonowos$¢ oraz brak
srodkéw na prowadzenie mentoringu sprawiajg, ze relacje na linii szkota-

biznes pozostajg czesto powierzchowne.
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Inaczej sytuacje widzg pracodawcy. Przedsiebiorcy wskazujg przede
wszystkim przepas¢ miedzy umiejetnosciami absolwentdw a rzeczywistymi
wymaganiami stanowisk pracy. Ich zdaniem gtéwnym problemem jest brak
realnych narzedzi, ktére pozwolityby branzy wspétdecydowac o tym, czego
i jak ucza sie przyszli pracownicy. Bez takiego wptywu, system edukac;ji
produkuje osoby, ktore po wejsciu do hotelu czy biura podrozy muszg uczyé
sie zawodu niemal od podstaw.

Zwrdcono uwage, ze branza potrzebuje posrednika systemowego, struktury
zdolnej do organizowania wspodtpracy na szerokg skale, wykraczajgcy poza
pojedyncze przedsiebiorstwo czy placowke edukacyjng. Chodzi o instytucje,
ktéra z jednej strony zna twarde realia biznesowe, a z drugiej potrafi
odnalez¢ sie w wymogach edukacyjnych. Wskazano na strategiczng role
w tym zakresie Branzowych Centow Umiejetnosci (BCU), ktére majg szanse
wypetnic te luke i stac sie platforma realnego porozumienia.

2.3.1.3.  Kompetencje wymagane od absolwentow

Watek kompetencyjny byt kolejng osig rozmowy. Panelisci wskazywali,
ze wspotczesna branza turystyczna oczekuje od absolwentow przede
wszystkim zdolnosci adaptacyjnych i praktycznych, a nie wytgcznie wiedzy
opisowej o turystyce.

Wskazano szczegdlnie cztery grupy obszaréw kompetencyjnych, w ktérych
wystepujg najwieksze luki. Po pierwsze, kompetencje cyfrowe, takie jak
obstuga systemow rezerwacyjnych i narzedzi do zarzadzania sprzedazg,
podstawy analityki (np. odczytywanie wskaznikéw, praca na dashboardach),
zarzadzanie komunikacjg wielokanatowg oraz rozumienie logiki platform
i algorytmow. W literaturze podkresla sie, ze cyfryzacja zmienia strukture
zadan w turystyce — cze$¢ czynnosci rutynowych ulega automatyzacji,
rosnie natomiast znaczenie zadan wymagajgcych rozumienia danych

i projektowania doswiadczen klienta.

Po drugie, kompetencje miekkie. Komunikacja (takze w jezykach obcych),
praca zespotowa, rozwigzywanie probleméw i odpornosé¢ w sytuacjach
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stresu, pozostajg istotne takie, a moze w szczegdlnosci w dobie
btyskawicznego rozwoju sztucznej inteligencji i dehumanizacji obstugi
klienta we wspotczesnej gospodarce.

Po trzecie, wspomniana wczesniej Swiadomos¢ zrdwnowazonego rozwoju,
zdolnos¢ rozpoznawania wptywéw turystyki na srodowisko i spotecznosci
lokalne oraz podstawy wdrazania praktyk odpowiedzialnych.

Po czwarte, gotowos¢ do pracy hybrydowej i zdalnej w tych obszarach,
gdzie jest to realne (np. marketing, obstuga zapytan, czes$¢ zadan
w sprzedazy i organizacji). W panelu akcentowano, ze to nie tyle moda, ile
konsekwencja zmiany kanatow komunikacji i oczekiwan klientéw. Takze jest
to konsekwencja postaw i oczekiwan samych pracownikow. Wchodzgce
na rynek pracy pokolenie jako jeden z kluczowych czynnikéw branych pod
uwage przy wyborze miejsca pracy wskazuje elastycznos$é i mozliwosc
ptynnego taczenia obowigzkow zawodowych ze sferg zycia prywatnego
staje sie absolutng podstawa.

2.3.1.4. Diagnoza obecnego stanu wspotpracy migdzy edukacjq a branzq

Uczestnicy debaty byli zgodni co do tego, ze wspdtpraca edukacji i praktyki
ma dzi$ czesto charakter punktowy i wielokrotnie zalezy od osobistych
relacji, pojedynczych projektéw lub krotkich zrywdw, a nie od trwatych
mechanizmow. Brak systemowosci oznacza w praktyce, ze firmy rzadko
wigczajg sie w projektowanie programow edukacyjnych, a szkoty i uczelnie
nie otrzymujg statej informacji zwrotnej o jakosci przygotowania
absolwentéw. Istotne dla rozwoju nowego pokolenia pracownikéw praktyki
zas$ sg realizowane formalnie, lecz nie zawsze na wysokim poziomie jakosci.
Brakuje przy tym wspdlnej infrastruktury (laboratoriéw, symulacji)
umozliwiajgcej uczenie sie kompetencji w warunkach zblizonych

do realnych.

Duze rozproszenie branzy i dominacja mikro i matych przedsiebiorstw
podnosi koszty koordynacji. Z perspektywy teorii wspdtpracy edukacja—
biznes mozna to ujgé¢ jako problem wysokich kosztow transakcyjnych
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w partnerstwach. Dopdki nie istnieje instytucja, ktdra przejmuje czesc pracy
koordynacyjnej (standaryzacja, tgczenie interesariuszy, utrzymywanie
relacji), wspotpraca bedzie krucha. W tym miejscu pojawita sie ponownie
koncepcja BCU jako operatora wspotpracy.

2.3.1.5. Praktyki i staze obowigzek edukacyjny, ale mato efektywny

Najbardziej krytyczne uwagi skierowali uczestnicy debaty pod katem jakosci
praktyk i stazy. Podkreslano, ze czes¢ programow praktyk nie odzwierciedla
rzeczywistych wyzwan wspotczesnej turystyki, a praktykanci bywajg
wykorzystywani do zadan o niskiej wartosci edukacyjnej. Wspdlny wniosek
panelu wskazywat, ze praktyka powinna by¢ zaprojektowana jako proces
uczenia sie, z celami, rolg mentora, informacjg zwrotng i rozliczanymi
efektami.

W panelu podkreslano takze potrzebe standardow jakosci praktyk, ktore
chronig interes edukacyjny ucznia lub studenta, a jednoczes$nie pomagaja
przedsiebiorstwu traktowac praktyki jako narzedzie rekrutacji i budowania
lojalnosci.

W dyskusji pojawity sie konkretne elementy dobrych praktyk: plan praktyk
obejmujgcy rézne dziaty (rotacja), wyznaczony mentor, zdefiniowane
zadania rozwojowe, mini-szkolenia w trakcie praktyki oraz ocena
kompetencji oparta na kryteriach obserwowalnych. Jednoczesnie
zwrdécono uwage, ze przedsiebiorstwa — zwtaszcza MSP — potrzebuja
wsparcia w organizacji takich praktyk. To kolejny obszar, w ktérym BCU
mogg dostarcza¢ narzedzia, szkolenia mentorskie i mechanizmy walidacji

kompetencgji.
2.3.1.6. Wspotpraca — rzeczywiste partnerstwo a nie obowigzek

Podczas debaty wyraZnie zaznaczono, ze dotychczasowy model, w ktérym
przedsiebiorstwo jest jedynie miejscem odbywania praktyk, przestat
wystarczac. Dzi$ potrzebne jest przejscie w strone relacji, w ktorej biznes
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bierze czynny udziat w procesie nauczania. Nie chodzi o to by praktycy
wyreczali nauczycieli, ale by stali sie ich statymi partnerami.

W praktyce takie podejscie oznacza wyjscie poza model tradycyjnego stazu.
Eksperci  wskazywali na koniecznos¢ tworzenia wspdélnych  rad
programowych i zaangazowania praktykow w prowadzenie zaje¢. Kluczowe
sg tez wizyty studyjne oraz projekty oparte na rozwigzywaniu konkretnych,
codziennych probleméw, z jakimi mierzy sie wspdtczesna branza. Moze to
by¢ wspdlna praca nad poprawag jakosci obstugi, wdrazaniem standardéw
inkluzywnosci, czy naukg zarzadzania opiniami gosci w sieci. Taka nauka
na zywym organizmie jest dla ucznia o wiele cenniejsza niz sucha teoria.
Dopiero gdy uczen moze przetestowac¢ nowg wiedze w praktyce, dziataniu,
zdobywa kompetencje, ktére faktycznie przygotowujg do pracy w zawodzie.

2.3.1.7.  Rola BCU jako centrum budowania kompetencji oraz fqcznik migdzy edukacjq i biznesem

W obliczu zarysowanych trudnosci, Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU)
jawig sie jako konkretne rozwigzanie, ktére moze ustabilizowa¢ relacje na
linii szkota—biznes. Ich zadaniem jest przyjecie tych roél, ktoére dla
pojedynczej placowki czy niewielkiego przedsiebiorstwa sg po prostu zbyt
trudne. Mogg koordynowac dziatania w regionie, przez ujednolicenie
standardow szkoleniowych, ale takze zapewnienie nowoczesnego zaplecza
technicznego. BCU stajg sie dzieki temu wspdlng przestrzenia, oferujaca
nie tylko kursy, ale tez certyfikacje i doradztwo dla wszystkich — od uczniow
i studentow, po nauczycieli i obecnych pracownikdéw branzy.

Panelisci akcentowali takze znaczenie skali wdrazania BCU w Polsce.
Z komunikatéw rzagdowych wynika, ze 22 wrzesnia 2025 r. wskazywano
funkcjonowanie 46 BCU i docelowy rozwdj do 127 centrow
oraz przeszkolenie 24 tys. o0sdb (Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, 2025). Ta skala oznacza, ze BCU nie sg projektem pilotazowym,
lecz elementem systemowej przebudowy powigzan edukacja—gospodarka.
W dyskusji pojawit sie jednak warunek, czyli trwatos¢ po zakorczeniu
realizacji projektéw, ktdéra wymaga mechanizmow instytucjonalnych,
finansowych i jakosciowych, tak aby BCU nie staty sie wytacznie projektem
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infrastrukturalnym, ale realnym operatorem wspotpracy. Oznacza to
potrzebe dywersyfikacji przychodow (ustugi szkoleniowe, wspodtpraca
z organizacjami branzowymi, projekty z uczelniami i samorzadami)
oraz budowy mechanizmow jakosci np. audytéw, ewaluacji i przejrzystosci
standardow.

Dodatkowo w dyskusji wskazano, ze istnienie jednego BCU w obszarze
turystyki oraz jednego w obszarze HoReCa moze nie by¢ wystarczajgce
w kontekscie dynamiki zmian na rynku turystycznym, rosnacej liczby
przedsiebiorstw oraz popytu turystycznego.

2.3.1.8. Strategiczne wnioski i rekomendacje

W koncowej czesci debaty wybrzmiata kluczowa teza: nawet najlepigj
zaprojektowany system edukacji nie przyniesie efektéw, jesli branza
turystyczna nie zaoferuje godnych warunkdéw pracy i realnych perspektyw
rozwoju. Uczestnicy dyskusji stusznie zauwazyli, ze problemem jest nie tylko
brak umiejetnosci, ale przede wszystkim niski prestiz zawodow oraz brak
jasnych sciezek awansu. W rozmowach z mtodymi ludzmi potrzebny jest
przekaz uczciwy — z jednej strony zachecajgcy do pasji, z drugiej
realistycznie opisujgcy wyzwania. Trudna codzienno$¢ pracownikow,
naznaczona jest sezonowoscig, duzg rotacjg i niepewnoscig zatrudnienia,
co moze prowadzi¢ do szybkiego wypalenia.

Z przeprowadzonej debaty wytaniajg sie cztery gtdwne kierunki dziatan,
rozpisane na rézne horyzonty czasowe. W perspektywie krotkoterminowe;j
priorytetem powinno by¢ podniesienie jakosci samych praktyk — wymaga
to wprowadzenia jasnych standarddw oraz profesjonalnego przygotowania
mentorow w firmach.

W horyzoncie s$redniookresowym konieczne jest trwate wigczenie
przedsiebiorcow w tworzenie programdw nhauczania oraz inwestowanie
w nowoczesne laboratoria i symulatory, ktére pozwolg uczy¢ sie
w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
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Z kolei dtugofalowo branza musi postawi¢ na elastycznosé: rozwdj
modutowego ksztatcenia oraz systemow uznawania kompetencji (takich jak
mikropos$wiadczenia, certyfikaty), co pozwoli pracownikom na nauke przez
cate zycie, na przyktad przy wsparciu BCU. Wszystkie te starania spaja
jednak jeden wspdlny mianownik — budowanie atrakcyjnosci pracy
w turystyce. Bez poprawy jakosci zatrudnienia nawet najlepiej wyszkolone
kadry bedg odptywac do innych, bardziej stabilnych sektorow gospodarki.

Podsumowujgc, dyskusja nie przyniosta jednej recepty na sukces,
ale pozwolita wypracowac¢ wspdlne rozumienie problemu. Wspodtpraca
edukacji z biznesem nie moze by¢ jednorazowym zrywem — musi miec
charakter ciggty i opiera¢ sie na twardych danych. W tym kontekscie
Branzowe Centra Umiejetnosci mogg sta¢ sie czym$ wiecej niz tylko
osrodkami szkoleniowymi. Majg szanse sta¢ sie centrami analitycznymi,
ktére bedg monitorowa¢ rynek, ocenia¢ efekty szkolen i wyznaczaé
standardy jakosci dla catego kraju.

2.3.2.  Wspétpraca systemu edukacji z braniq turystyczng — rola BCU

Niniejsza cze$¢ opracowania rozwija wnioski z przeprowadzonej debaty,
porzadkuje je w Swietle literatury i dokumentéw strategicznych
oraz przedstawia propozycje modelu wspdtpracy edukacja—turystyka
z wykorzystaniem Branzowych Centrow Umiejetnosci (BCU). Celem jest
pokazanie, jak projektowac wspotprace w sposdb trwaty, jakosciowy
i odporny na sezonowos¢ oraz zmiennosc branzy.

2.3.2.1. Wprowadzenie

Turystyka pozostaje jednym z najwiekszych obszarow sektora ustug
w Europie, a jednoczesnie jednym z najbardziej narazonych na turbulencje
gospodarcze i spoteczne. Pandemia COVID-19 ujawnita kruchos¢ modeli
opartych na intensywnym zatrudnieniu sezonowym i pracy tymczasowej,
a proces odbudowy popytu zderzyt sie z masowym odptywem pracownikéw
i trwatymi niedoborami kadr. Wedtug raportu HOTREC (2022) niedobory
pracy w europejskim hotelarstwie osiggnety bezprecedensowg skale,
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co wymaga dziatan tgczgcych polityke migracyjng, poprawe jakosci miejsc
pracy oraz rozwoj edukacji i szkolen. Réwnolegle organizacje branzowe
podkreslajg globalny wymiar luki kadrowej: WTTC (2025) szacuje, ze do
2035 r. popyt na pracownikow w podrézach i turystyce moze wyprzedzac
podaz o dziesigtki miliondw oséb w skali Swiata.

W tej sytuacji wspotpraca miedzy edukacjg a branzg nie moze ograniczac
sie do formalnych praktyk. Musi obejmowa¢ wspdlne definiowanie
kompetencji, szybkie aktualizowanie programow, standaryzacje jakosci
uczenia sie w pracy oraz rozwoj ksztatcenia ustawicznego. W turystyce,
gdzie rynek tworzg liczne podsektory (hotelarstwo, gastronomia,
organizacja imprez i MICE, atrakcje, transport, platformy cyfrowe),
a przedsiebiorstwa sg czesto mate i rozproszone, szczegdlnie potrzebne sg
instytucje posredniczace i integrujgce. W Polsce role te majg wzmacniac
Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU), rozwijane w logice centrow
doskonatosci zawodowej (FRSE, 2023.; European Commission, 2021).

Wspodtpraca edukacji z biznesem ma bogate zaplecze teoretyczne.
W turystyce szczegdlnie przydatne sg trzy perspektywy. Pierwsza to uczenie
sie przez doswiadczenie opisane przez Kolba (1984). Zgodnie z jego teorig,
prawdziwa nauka zachodzi wtedy, gdy konkretne doswiadczenie, np. praca
przy realnym projekcie w hotelu, staje sie punktem wyjscia do refleksji
i wyciggania wnioskow. W praktyce oznacza to, ze praktyka zawodowa nie
jest dodatkiem do programu, lecz czescig procesu dydaktycznego,
wymagajgca projektowania zadan, refleksji i informacji zwrotne;.

Druga perspektywa to work-based learning / work-integrated learning
(WBL/WIL), czyli uczenie sie poprzez wykonywanie zadan w realnym
Srodowisku pracy przy jednoczesnym wsparciu dydaktycznym. W turystyce
WIL bywa krytycznie wazny, poniewaz wiele kompetencji — od obstugi
klienta, przez koordynacje ustug, po zarzadzanie sytuacjami trudnymi — ma
charakter performatywny i nie da sie ich w petni przecwiczy¢ w klasie.
Badanie Hewitt i Sao Joao (2022) pokazuje, ze po pandemii pracodawcy
jeszcze mocniej oczekujg wezesniejszego doswiadczenia zawodowego oraz
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bardziej znaczgcych komponentéw WIL w programach ksztatcenia. Warto
doda¢, ze presja na wzmacnianie komponentow doswiadczeniowych
dotyczy nie tylko oczekiwan pracodawcow, ale takze warunkéw
funkcjonowania samej edukacji turystyczno-hotelarskiej. W refleksji
edukatorow Giousmpasoglou i Pantelidis (2025) podkreslajg napiecie
pomiedzy akademickg logikg instytucji a potrzebg programow bardziej
branzowo potgczonych i doswiadczeniowych, co uzasadnia przesuwanie
czesci ksztatcenia do rozwigzan zorientowanych na praktyke.

Trzecia perspektywa to podejscie ekosystemowe, zblizone do koncepcji
BCU. Sieci partnerow budujg lokalne systemy kompetencji, tgczace
edukacje mtodych i dorostych z innowacjami, klastrami branzowymi
i strategiami rozwoju regionalnego. W turystyce — silnie zakorzenionej
w miejscu (destynacji) — podejscie ekosystemowe ma szczegdlng wartosc.
Pozwala powigza¢ rozwodj kadr z rozwojem produktu turystycznego,
wizerunku i jakosci ustug.

2.3.2.2. Przeglqd literatury — kompetencje kadr, luki i Zrodta niedopasowania

Literatura dotyczaca edukacji turystycznej konsekwentnie wskazuje
na problem niedopasowania kompetencyjnego. Niedopasowanie nie musi
oznacza¢ braku wiedzy. Czesciej dotyczy braku gotowosci do dziatania —
rozumianej jako zdolno$¢ stosowania wiedzy w warunkach presji czasu,
kontaktu z klientem, wielozadaniowosci i zmiennych procedur. Derco
i Tometzova (2023) w analizie kompetencji wejsciowych w turystyce
pokazujg, ze oprdcz wyksztatcenia i doswiadczenia pracodawcy jako istotne
oceniajg znajomos¢ jezykdw obcych, cechy osobowe i umiejetnosci
miekkie. Jest to spdjne z praktykg hotelarstwa i ustug, gdzie jakos¢
doswiadczenia goscia zalezy wprost od zachowan pracownikdéw pierwszej
linii.

Niedopasowanie nasila sie, gdy programy ksztatcenia aktualizowane sg
wolniej niz rynek. OECD (2021) wskazuje, ze cyfryzacja turystyki przesuwa
akcent z rutynowych czynnosci na prace z danymi i technologiami. Oznacza
to, ze kompetencje cyfrowe powinny by¢ wplatane w wiele modutéw
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(marketing, sprzedaz, obstuga klienta), a nie traktowane jako dodatek.
W badaniu Silva et al. (2025) przedsiebiorcy wskazywali jakie kompetencje
sg ich zdaniem najistotniejsze. Najwyzej oceniane byty m.in. kompetencje
obstugi  klienta, = komunikacji  miedzykulturowej,  adaptacyjnosci
oraz elementy kompetencji zielonych — co potwierdza, ze kompetencje
przysztosci w turystyce sg z natury hybrydowe (tgczg relacyjne, cyfrowe
i prosrodowiskowe).

Jednoczesnie rosnie znaczenie kompetencji zwigzanych z pracg
i zatrudnieniem jako kategorig badawczg. Ladkin (2023) w przegladzie
badan nad pracg w turystyce pokazuje, ze w ostatnich dekadach wzrosto
zainteresowanie  jakoscig  pracy, nieréwnosciami,  sezonowoscig
i prekaryzacjg. To wazne dla edukacji. Jesli absolwenci widzg w branzy
ograniczone perspektywy lub niski prestiz, nawet dobre programy
ksztatcenia nie przetozg sie na naptyw kandydatéw. Badania Pickles et al.
(2025) dodatkowo akcentujg zwigzek miedzy warunkami pracy,
ograniczonym rozwojem i odptywem pracownikdw, proponujgc model
rozumienia zrownowazonych miejsc pracy w hotelarstwie.

Praktyki sg czesto pierwszym momentem, w ktérym uczen lub student
doswiadcza prawdziwej logiki sektora, tempa pracy, hierarchii, kontaktu
z klientem oraz emocjonalnego kosztu pracy w ustugach. W literaturze
podkresla sie, ze praktyki petnig funkcje socjalizacji zawodowej — ucza
nie tylko czynnosci, ale tez norm, standardéw i sposobdéw radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi.

Farmaki (2018) pokazata, ze doswiadczenia praktyk mogg by¢ kluczowym
czynnikiem wptywajgcym na intencje kariery. Negatywne przezycia
praktykantéw (zwigzane m.in. z niskg jakoscig zadan, brakiem wsparcia
i rozbieznoscig oczekiwan) ostabiajg zamiar pracy w branzach zwigzanych
z turystyka. Robinson et al. (2016) dodaja, ze praktyki czesto modyfikujg
aspiracje zawodowe; zmiana aspiracji jest naturalna, ale problemem staje
sie woéwczas, gdy praktyka produkuje rozczarowanie zamiast uczenia sie.
W tym Swietle panelowe postulaty standaryzacji praktyk sg uzasadnione.
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2.3.2.3. Dobre praktyki migdzynarodowe juko punkt odniesienia dla rozwoju BCU w turystyce

Analiza doswiadczen europejskich i pozaeuropejskich pokazuje,
ze skuteczna wspodtpraca systemu edukacji z branzg turystyczng rzadko
opiera sie na pojedynczych projektach czy entuzjazmie konkretnych oséb.
W  krajach, ktére najlepiej radzg sobie z niedopasowaniem
kompetencyjnym w turystyce, kluczowe okazato sie stworzenie trwatych
ram instytucjonalnych, w ktérych odpowiedzialnos¢ za rozwdéj kompetencji
jest wspotdzielona przez edukacje, biznes i instytucje publiczne.

W Europie takie podejscie wzmacniane jest poprzez koncepcje centréw
doskonatosci zawodowej (Centres of Vocational Excellence — CoVEs),
promowang przez Komisje Europejskg. Ich istotg nie jest sama
infrastruktura szkoleniowa, lecz petnienie funkcji operatora ekosystemu
kompetencji. Dziatania obejmujg kompleksowo wszystkie zadania od
diagnozy, przez wskazanie rozwigzan, pozyskanie i potgczenie partnerdw,
po wdrozenie i systemowe aktualizowanie oferty edukacyjnej (European
Commission, 2021).

Dobre praktyki z krajow takich jak Niemcy czy Szwajcaria pokazuja,
ze uczenie sie w miejscu pracy moze by¢ jednoczesnie efektywne
edukacyjnie i akceptowalne ekonomicznie dla przedsiebiorstw, o ile
zostanie objete jasnymi zasadami. Kluczowe elementy tych systemoéw to
formalne umowy szkoleniowe, jasno zdefiniowane efekty uczenia sie,
przygotowani mentorzy oraz sciste powigzanie praktyki z programem
ksztatcenia teoretycznego. Co istotne, praktyka nie jest tam integralng
czescig procesu ksztatcenia, podlegajgcg ocenie jakosci i rozliczaniu efektow
(European Commission, 2021).

Kluczowym instrumentem w procesie transformacji kadr nowoczesnego
sektora turystyki w Unii Europejskiej jest Pact for Skills (Pakt Na Rzecz
Umiejetnosci), stanowigcy strategiczne ramy wspotpracy miedzy biznesem,
edukacjg a administracjg publiczng. Jego praktycznym dopetnieniem jest
inicjatywa Skills Blueprint (z realizowanym obecnie projektem PANTOUR),
ktora w 2026 roku staje sie fundamentem dla ujednolicenia kompetenc;ji
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cyfrowych i ekologicznych w catej Unii Europejskiej. Dzieki tym
mechanizmom mozliwe jest nie tylko precyzyjne okreslanie luk
kompetencyjnych, ale przede wszystkim operacyjne wdrazanie programoéw
przekwalifikowania (reskilling), ktére pozwalajg pracownikom turystyki
odnalez¢ sie w realiach gospodarki opartej na danych i zrownowazonym
rozwoju.

Réwnolegle w wielu krajach obserwuje sie odejscie od dtugich, jednolitych
programow  szkoleniowych na rzecz modutowego  ksztatcenia
i mikroposwiadczen, szczegdlnie w obszarach szybko zmieniajgcych sie
w efekcie  postepu  technologicznego, czy zmian  spotecznych.
Doswiadczenia Irlandii czy Singapuru pokazujg, ze krétsze, certyfikowane
formy doskonalenia, tworzone we wspotpracy z branzg i uznawane przez
pracodawcow, skutecznie zwiekszajg motywacje do uczenia sie przez cate
zycie oraz utatwiajg firmom inwestowanie w rozwdj kadr (OECD, 2021;
SkillsFuture Singapore, 2025).

2.3.24. BCU w Polsce jako ptaszczyzna wspotpracy

Branzowe Centra Umiejetnosci rozwijane sg w Polsce jako narzedzie
modernizacji  ksztatcenia zawodowego i wzmocnienia powigzan
z gospodarka. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji wskazuje, ze inwestycja
obejmuje tworzenie nowoczesnych centréw w partnerstwie podmiotow
branzowych oraz organdw prowadzgcych szkoty i centra ksztatcenia
zawodowego (FRSE, 2023).

Mydtowska (2024) podkresla wielofunkcyjnos¢ BCU. tgczg one bowiem
funkcje edukacyjno-szkoleniowg, integrujgco-wspierajgcg, innowacyjno-
rozwojowg oraz doradczo-promocyjng. W turystyce taki model jest
szczegblnie potrzebny, poniewaz sektor tworzy system wielu matych graczy.
BCU mogg wiec redukowaé koszty koordynacji i umozliwia¢ wspdlne
dziatania, na ktére pojedyncze firmy nie majg zasobodw.
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Na podstawie wnioskdw z panelu i literatury mozna zaproponowa¢ model
wspotpracy, w ktorym BCU petni role operatora systemu ksztaftcenia
kompetencji. Koncepcja powinna obejmowac pie¢ powigzanych obszarow.

Pierwszy obszar to diagnoza i prognozowanie kompetencji. BCU moze
zbiera¢ i porzagdkowac informacje o potrzebach kompetencyjnych réznych
segmentow (hotelarstwo, gastronomia, atrakcje, MICE, organizacja
podrozy, turystyka kulinarna i winiarska), wykorzystujgc konsultacje, dane
zrynku oraz dokumenty sektorowe (np. Blueprint NTG; Next Tourism
Generation Alliance, 2022). Wyniki diagnozy powinny przektada¢ sie na
rekomendacje dla programow szkot i uczelni oraz na oferte szkolen dla oséb
juz pracujacych, chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje oraz tych, ktorzy
planujg przekwalifikowanie.

Drugi obszar powinien obejmowac¢ standardy jakosci praktyk
i przygotowanie mentorow, gdzie BCU opracowuje wzorce programow
praktyk, szkoli opiekundw i certyfikuje miejsca praktyk. Dzieki temu praktyki
stajg sie poréwnywalne jakosciowo i mierzalne.

Kolejny istotny obszar to laboratoria i symulacje ustug. BCU powinno
posiadac¢ zasoby do tworzenia przestrzeni w ktérych mozna bezpiecznie
¢wiczy¢ kompetencje, jak np. symulacje recepcji, centrum obstugi klienta,
laboratorium revenue management, media lab dla marketingu destynagcji,
czy warsztaty z komunikacji w sytuacjach trudnych. W turystyce warto
rozwija¢ rowniez laboratoria w obszarach niszowych i premium
(np. enoturystyka), co byto sygnalizowane w prezentacji panelowej jako

przyktad centréw szkoleniowych przy winnicach.

Bardzo istotny zakres obejmuje takze modutowos¢ ksztatcenia i walidacje
kompetencji. BCU rozwija krétsze formy potwierdzania umiejetnosci
(np. mikroposwiadczenia), szczegdlnie w obszarach szybko zmieniajgcych
sie jak narzedzia cyfrowe, ESG, dostepnos¢ i inkluzywnos¢ ustug,
cyberbezpieczenstwo danych klientéw. Takie podejscie jest spdjne z logikg
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uczenia sie przez cate zycie i potrzebg szybkiej aktualizacji kompetencji
(OECD, 2021).

Ostatni istotny obszar, ktéry wymaga omdwienia to innowacje i transfer
praktyk. BCU moze petnié funkcje promotora dobrych praktyk, umozliwiajac
firmom dostep do wiedzy (np. standardy obstugi, procedury zarzadzania
skargami, narzedzia do analizy opinii online) oraz prowadzac wspdlne
projekty wdrozeniowe z uczelniami i instytucjami destynacji. Obszar ten
wzmacnia takze pozycje nauczycieli i wyktadowcdw, umozliwiajgc im
aktualizacje kompetencji poprzez staze i projekty z branzg.

2.3.2.5. Podsumowanie

Przedstawione ustalenia prowadzg do wniosku, ze kluczowa barierg nie jest
deficyt diagnoz ani brak deklarowanej gotowosci do wspodtpracy, lecz
niedostatek mechanizmdéw instytucjonalnych, ktére zapewniatyby jej
ciggtos¢, powtarzalnos¢ oraz rozliczalno$¢. W warunkach wysokiej
zmiennosci sektora turystycznego wspodtpraca edukacja—biznes tatwo
przybiera forme dziatan incydentalnych, zaleznych od jednostkowych relacji
i krotkich cykli projektowych. Tymczasem skuteczno$¢ ksztatcenia
zawodowego opiera sie na stabilnosci procedur, przewidywalnosci rél oraz
konsekwentnym sprzezeniu zwrotnym pomiedzy oczekiwaniami rynku
a efektami uczenia sie. Rozbieznos¢ tych logik powoduje, ze nawet trafnie
zdefiniowane cele wspdétpracy pozostajg czesto w sferze intencji.

Z tego wzgledu proponowany model powinien by¢ interpretowany nie jako
kolejna inicjatywa wspdtpracy, lecz jako rama governance, w ktorej
precyzyjnie okreslone zostajg: zakres odpowiedzialnosci interesariuszy,
reguty wspotdziatania, zasady finansowania elementow wspdélnych oraz
procedury zapewniania jakosci. Innymi stowy, warunkiem efektywnosci jest
przejscie od wspotpracy opartej na dobrej woli do wspodtpracy opartej na
formalizowanych regutach i mierzalnych rezultatach. Dopiero wéwczas
mozliwe staje sie ograniczenie zjawiska przypadkowosci dziatan, a takze
systematyczne uczenie sie instytucji na podstawie danych z realizacji (w tym
informacji zwrotnej od uczgcych sie i pracodawcéw).
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W tym ujeciu kluczowa funkcjg BCU jest nie tylko integracja zasobow
i aktoréw, lecz przede wszystkim stabilizacja relacji poprzez wytworzenie
wspolnej infrastruktury wspotpracy, w sktad ktorej wchodzg standardy,
procedury, instrumenty walidacji oraz narzedzia ewaluacyjne. Jezeli taka
infrastruktura zostanie utrzymana takze po zakonczeniu fazy projektowej,
wowczas wspotpraca edukacji z branzg moze zostaé przesunieta z poziomu
dziatan doraznych na poziom trwatej polityki rozwoju kompetencji
w sektorze. W konsekwencji zasadniczym kryterium powodzenia modelu
nie bedzie sama skala dziatan, lecz ich trwatos¢ instytucjonalna oraz
zdolnos¢ systemu do samokorekty na podstawie wynikdw, co stanowi
warunek konieczny dla podnoszenia jakosci ksztatcenia i jego dopasowania
w dtuzszym horyzoncie.
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3. Wnioski i rekomendacje
X1l GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

Xl Gremium Ekspertow Turystyki zostato poswiecone relacji pomiedzy
systemem edukacji a potrzebami branzy turystycznej w warunkach
dynamicznych przemian spotecznych, gospodarczych i technologicznych.

W toku debat plenarnych, warsztatow eksperckich oraz analiz badawczych
podjeto probe kompleksowej diagnozy sytuacji sektora w zakresie
ksztatcenia i rozwoju kadr, identyfikujgc kluczowe luki kompetencyjne
pomiedzy ofertg edukacyjng a oczekiwaniami rynku pracy.

Zebrane w niniejszym opracowaniu wnioski i rekomendacje stanowig efekt
interdyscyplinarnej refleksji sSrodowiska naukowego, przedstawicieli branzy,
administracji publicznej oraz praktykéw rynku turystycznego.

Opracowanie ma charakter strategiczny i wskazuje kierunki dziatan
niezbednych dla  budowania trwatej konkurencyjnosci  sektora
turystycznego w Polsce.
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WNIOSKI

Turystyka pozostaje jednym z kluczowych sektorow gospodarki, jednak
jej stabilny rozwdj w coraz wiekszym stopniu uzalezniony jest od jakosci
kapitatu ludzkiego oraz efektywnosci systemu ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego.

Odbudowa popytu po okresie kryzyséw zbiegta sie z narastajgcym
deficytem wykwalifikowanych pracownikéw oraz pogtebiajgcy sie lukg
kompetencyjna.

Niedopasowanie programow edukacyjnych do realiow gospodarki,
w szczegolnosci w  dobie cyfrowej, oraz dynamicznych zmian
technologicznych ogranicza zdolnos¢ sektora do szybkiej adaptacji.

Wizerunek branzy turystycznej jako miejsca pracy obcigzony jest
negatywnymi skojarzeniami dotyczgcymi niestabilnosci zatrudnienia,
sezonowosci, nieregularnego czasu pracy oraz relatywnie niskich
wynagrodzen.

Jednoczesnie sektor turystyczny oferuje znaczace atuty w postaci
réznorodnosci rol zawodowych, miedzynarodowego srodowiska pracy,

wysokiego poziomu interakcji spotecznych oraz mozliwosci rozwoju
kompetencji relacyjnych.

Motywacja mtodego pokolenia do podejmowania pracy w turystyce jest
silnie uzalezniona od jakosci doswiadczern zawodowych oraz od
przejrzystosci Sciezek kariery.

Mtodzi pracownicy oczekujg mozliwosci statego rozwoju, elastycznych
form ksztatcenia, uznania kompetencji (w tym w postaci
mikroposwiadczen) oraz Srodowiska pracy respektujgcego réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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W opinii pracodawcow zauwazalne sg braki mtodych pracownikéw
w zakresie samodzielnosci, organizacji pracy oraz komunikacji,
przy jednoczesnym wysokim potencjale kreatywnosci.

Najistotniejszym zrodtem napie¢ miedzypokoleniowych pozostaje
niedostateczna jako$¢ komunikacji i odmienne podejscie do
zaangazowania zawodowego.

System edukacji generalnie postrzegany jest jako strukturalnie mato
elastyczny wobec postepu technologicznego, rozwoju sztucznej
inteligencji oraz rosngcej ztozonosci potrzeb rynku pracy.

Edukacja turystyczna wymaga silniejszego akcentowania kompetencji
miekkich, spotecznych i emocjonalnych, ktore stanowig trwatg przewage
cztowieka w warunkach automatyzacji.

Turystyka jako sektor ustug relacyjnych posiada szczegdlny potencjat
rozwijania inteligencji emocjonalnej, empatii i kompetenc;ji
komunikacyjnych.

Branza sprzyja budowaniu modelu zwinnej kariery zawodowej (Agile
Career Model) opartej na rdéznorodnych  doswiadczeniach
i kompetencjach transferowalnych.

Jakos¢ praktyk zawodowych oraz stopienl ich standaryzacji wymagaja
wzmochnienia systemowego.

Branzowe Centra Umiejetnosci to nowy element systemu ksztatcenia
i uzyskiwania kompetencji dla potrzeb  turystyki. Dysponujgc
nowoczesng bazg edukacyjna oraz potencjatem integracyjnym
i koordynacyjnym w relacji nauka—edukacja—branza powinny stac sie
istotnym elementem likwidujgcym luki kompetencyjne w sektorze
turystyki.
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REKOMENDACJE

Podstawg dziatan strategicznych powinno by¢ zapewnienie godnych
warunkow pracy, stabilnosci zatrudnienia oraz realnych perspektyw
rozwoju zawodowego pracownikow sektora turystyki, jako warunku
skutecznosci wszelkich reform edukacyjnych i motywowania przysztych
pracownikow branzy turystyczne;.

Kluczowe znaczenie ma wypracowanie i konsekwentne wdrazanie
przejrzystych $ciezek kariery w sektorze turystycznym, obejmujgcych
zarowno awans pionowy, jak i rozwdj kompetencyjny.

Konieczne jest trwate i systemowe wtgczenie przedstawicieli branzy
w proces projektowania, aktualizacji i ewaluacji programow ksztatcenia,
tak aby efekty uczenia sie odpowiadaty rzeczywistym potrzebom rynku.

Niezbedne jest stworzenie statych mechanizmow dialogu miedzy
edukacjg a biznesem, opartych na regularnej wymianie danych, analizie
trendow oraz prognozowaniu zapotrzebowania kompetencyjnego.

Wymagane jest podniesienie jakosci praktyk zawodowych poprzez
opracowanie jednolitych standardéw, profesjonalne przygotowanie
mentorow oraz wprowadzenie systemu certyfikacji miejsc praktyk.

Istotne jest przeksztatcenie programow ksztatcenia w kierunku wiekszej
praktycznosci, pracy projektowej oraz wykorzystywania rzeczywistych
narzedzi i procedur branzowych.

Niezbedne pozostaje systematyczne wzmacnianie komponentu
technologicznego w edukacji, obejmujgcego systemy rezerwacyjne,
narzedzia CRM, analityke danych, marketing cyfrowy oraz $wiadome

wykorzystanie sztucznej inteligencji.

Wymaga sie rozbudowy ksztatcenia jezykowego w ujeciu zawodowym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem scenariuszy obstugowych i komunikacji
branzowej.

132



Priorytetem powinien sta¢ sie rozwdj krotkich, modutowych form
ksztatcenia zakonczonych certyfikacjg, umozliwiajgcych elastyczne
reagowanie na zmiany rynku pracy.

Wskazane jest wdrazanie nowoczesnych metod dydaktycznych, w tym
laboratoriow symulacyjnych, elementéw grywalizacji, tutoringu oraz
mentoringu.

Nalezy wzmocni¢ system doradztwa zawodowego oraz budowac
Swiadomos¢ realidw pracy w turystyce juz na etapie edukacji wstepnej.

Konieczne jest wsparcie rozwoju kompetencji kadry dydaktycznej
poprzez systemowe programy doskonalenia zawodowego i mechanizmy
motywacyjne.

Szczegdlnego znaczenia nabiera rozwdj kompetencji miekkich
i spotecznych jako integralnego elementu ksztatcenia specjalistycznego.

W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi kluczowe jest rozwijanie
kompetencji menedzerskich w zakresie komunikacji
miedzypokoleniowej oraz zarzadzania réznorodnoscia.

Jednostki samorzgdu terytorialnego powinny strategicznie ujmowac
rozwdj kadr turystycznych w dokumentach planistycznych oraz tworzyc
platformy wspotpracy edukacja—branza—administracja.

Wzmocnienia wymaga rola Branzowych Centrow Umiejetnosci jako
centrow doskonatosci zawodowej, monitorujgcych rynek pracy
i koordynujgcych dziatania kompetencyjne w skali ogdlnopolskie;.

Dtugofalowym celem powinno by¢é budowanie pozytywnego,
nowoczesnego wizerunku turystyki jako sektora opartego na relacjach,
odpowiedzialnosci spotecznej i kompetencjach przysztosci.
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PODSUMOWANIE — PRZESLANIE NA PRZYSZLOSC

Debaty i analizy przeprowadzone w ramach Xl Gremium Ekspertéw
Turystyki jednoznacznie wskazujg, ze przysztos¢ sektora turystycznego
zalezy od zdolnosci do zintegrowania trzech porzadkéw: jakosci pracy,
jakosci edukacji oraz  jakosci wspotpracy instytucjonalne;j
i miedzysektorowe;.

Szeroko rozumiana edukacja na rzecz gospodarki turystycznej nie moze by¢
postrzegana wytgcznie jako element systemu szkolnictwa branzowego, lecz
jako strategiczny komponent rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa.

W obliczu transformacji cyfrowej, rozwoju sztucznej inteligencji oraz
rosngcych oczekiwan spotecznych to wtasnie kompetencje relacyjne,
emocjonalne i etyczne stajg sie kluczowym zasobem przewagi
konkurencyjnej. Turystyka — jako sektor oparty na doswiadczeniu, relacjach
i autentycznosci — posiada wyjgtkowy potencjat w tym zakresie.

Warunkiem wykorzystania tego potencjatu jest jednak konsekwentne
budowanie partnerstwa pomiedzy edukacjg, branzg i administracja
publiczng, podnoszenie jakosci zatrudnienia oraz rozwijanie elastycznego
modelu uczenia sie przez cate zycie. Tylko wéwczas turystyka bedzie mogta
nie tylko reagowac na zmiany, lecz takze wspottworzy¢ kierunki rozwoju
spotecznego i gospodarczego w nadchodzgcych dekadach.

Xl Gremium Ekspertéw Turystyki formutuje zatem wyraZzne przestanie:
inwestycja w kompetencje jest inwestycja w przysztos¢ sektora.
Odpowiedzialnos¢ za jej realizacje spoczywa na wszystkich uczestnikach

systemu — od decydentéw publicznych, przez instytucje systemu edukacji,
po przedsiebiorcow — pracodawcow sektora turystyki.
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FORUM TURYSTYKI REGIONOW

Idea utworzenia forum wspotpracy ludzi sektora turystyki zrodzita sie

w 1995 roku i wéwczas rozpoczeta sie nasza aktywnosé. Formalna

1997-2025

rejestracja jako Forum Turystyki Pomorza Zachodniego nastgpita
dwa lata pozniej.

Poczagtkowo organizacja tworzyta ptaszczyzne wspotpracy miedzy osobami i instytucjami dziatajgcymi
W branzy turystycznej regionu zachodniopomorskiego. Bardzo szybko jednak Forum Turystyki Pomorza
Zachodniego przeksztatcito sie w stowarzyszenie ogolnopolskie.

W 2005 r. formalnie rozszerzyliSmy dziatalnos¢ na caty kraj, zmieniajgc jednoczesnie nazwe organizacji na
Forum Turystyki Regiondéw, ktore preznie dziata do dzi§ na rzecz rozwoju sektora turystyki w catej Polsce,

wspotpracujqe réwniez z podmiotami zagranicznymi.

Forum Turystyki Regionow jest ptaszczyzng wspotpracy i wymiany doswiadczen szeroko pojetego
sektora turystyki. Przez 25 lat dziatalnosci zorganizowaliSmy mndstwo przedsiewziec, szkolen, warsztatow
i konferenciji, ktérych nie sposéb wymieni¢ na raz. Podczas najblizszej edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

postaramy sie zaprezentowac szerzej.

Serdecznie zapraszam wszystkich do wspotpracy, hotdujgc zasadzie ,RAZEM mozna WIECEJ”.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

® GREMIUM
EKSPERTOW
TURYSTYKI

Organizowane od 20083 roku, jest platformq spotkan srodowisk
naukowych, samorzqgdowych i biznesowych sektora turystyki
oraz witadz rzgdowych i samorzgdowych majgce na celu
wzajemnq integracje i zacieSnienie wspotpracy. GREMIUM jest
wydarzeniem cyklicznym (odbywajgcym sie co 2 lata), spotkaniem
naukowo-branzowym ugruntowanym w tradycji polskiej mysli
nauk o turystyce oraz polskiego biznesu turystycznego.
Dotychczas odbyto sie dwanascie edycji GREMIUM EKSPERTOW
TURYSTYKI.

RAZEM mozna WIECEJ

mozna WVECEJ

Od samego poczqtku swojej dziatalnosci, Forum Turystyki
Regiondéw za cel obrato sobie integracje Srodowisk branzowych
i aktywizacje ich dziatalnosci. To z naszejinicjatywy Regionalne Izby
Turystyki dziatajgce w Polsce w 1995 roku rozpoczety wspotprace,
tworzqc w efekcie Rade Krajowq Izb Turystyki. Szczegdlnie
aktywnie wtgczyliSmy sie w tworzenie i wsparcie funkcjonowania
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych poprzez
kreowanie aktywnej wspotpracy miedzy przedsiebiorcami
i wtadzami samorzqgdowymi.

FORUM TURYSTYKI REGIONOW

ogéinopolskie stowarzyszenie na rzect rozwoju turystykl

™

Instytut Wspierania Turystyki
JORADZTWO LENIA - BADANL

INSTYTUT WSPIERANIA TURYSTYKI

To odpowiedZ na potrzeby dzisiejszego rynku. Jest wewnetrzng
markg catego obszaru dziatan FORUM, na ktéry sktadajg
sie: szkolenia, warsztaty, konferencje, doradztwo branzowe,
badania, opracowania eksperckie itp. Jednym z obszaréow tej
aktywnosci jest CENTRUM SZKOLEN TURYSTYCZNYCH utworzone
wspodlnie z Zachodniopomorskg Agencjqg Rozwoju Turystyki ZART,
w ramach ktérego przeszkoliliSmy juz ponad 2500 oséb podnoszgc
kwalifikacje zawodowe kadr sektora turystyki w Polsce.

Szczecinska  Akademia  Enologiczna to aktywnos$¢é  grupy
hobbystycznej turystycznych enofilow tgczgcej pasje turystyczng
i enologiczng. Enoturystyka, ktéra jest przedmiotem tego obszaru
aktywnosci Forum — to podrdéze w regiony winiarskie, podczas
ktérych odwiedzamy miejsca zwiqzane z produkcjg wina.
Oprécz tego uczestniczymy w imprezach o profilu winiarskim
np. degustacje, wystawy win i festiwale, przy okazji odwiedzajqc
turystyczne atrakcje.

FORUM TURYSTYKI REGIONOW | ul. Broniewskiego 12 | 71-460 Szczecin | tel. 91 488 00 50
www.forumturystyki.pl
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Branzowe Centrum

Umiejetnosci w dziedzinie
TURYSTYKA

Branzowe centra Umiejetnosci (BCU)
to sie¢ nowoczesnych osrodkéw eduka-
cyjnych, ktére powstajg w ramach inwe-
stycji finansowanych z Krajowego Planu
Odbudowy. Edukacja w tych nowocze-
snych  placéwkach  oswiatowych  jest
darmowa, a jednym z najwazniejszych
celow jest przekazywanie wiedzy zgodnie
z najnowszymi trendami i rozwigzaniami
w poszczegolnych sektorach. Kluczowe jest
przede wszystkim sprostanie aktualnym
potrzebom rynku pracy, co wiqgze sie
z podnoszeniem kompetencji zawodowych
i zdobywaniu nowych umiejetnosci nie-
zbednych dla rozwoju danej branzy. Doce-
lowo ma powstac w Polsce 127 Branzowych
Centrow Umiejetnosci w réznych sektorach,
kluczowych dla rozwoju polskiej gospodarki.

Jedyne w Polsce Branzowe Centrum
Umiejetnosci w dziedzinie TURYSTYKA
(BCU - TURYSTYKA) powstajgce na Po-
jezierzu Drawskim ma na celu wspierac
lepsze dopasowanie edukacji do potrzeb
rynku pracy oraz promowadc szkolnictwo
zawodowea takze idee uczenia sie przez
cate zycie. Nowoczesna przestrzen edu-
kacyjna do realizowania tego zadania jest
przygotowywana w budynku Zespotu Szkot
w Czaplinku. Wtasnie tutaj bedq prowadzo-
ne specjalistyczne szkolenia, kursy i warsz-
taty dla uczniow, studentow, przedstawicieli
branzy turystycznej oraz nauczycieli ksztot-
cenia zawodowego. Bogata oferta eduko-
cyjna ma byc¢ dostosowana do realnych
potrzeb branzy turystycznej oraz wzboga-
cac uczestnikow o praktyczne umiejetnosci
i aktualng wiedze.

Zapraszamy do wpoétpracy!

& www.forumturystykipl/bcu-turystyka

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie TURYSTYKA powstaje w ramach przedsiewziecia
o numerze KPO/24/1/BCU/U/0003. Projekt realizowany jest ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy

i Zwiekszania Odpornosci (KPO), komponent A311 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego szkolenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenid sie przez cate zycie’.
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