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Nauka wizjonerem, wiadza kreatorem, branza realizatorem a korzysci wspélne
- to idea, ktéra towarzyszy kolejnym edycjom GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI jest cyklicznym, organizowanym od 2003 roku, spotkaniem
naukowo-branzowym ugruntowanym w tradycji polskiej mysli nauk o turystyce oraz polskiego biznesu
turystycznego. Jest platformg integracji Srodowisk naukowych, samorzgdowych i biznesowych.

GREMIUM to SPOTKANIE LIDEROW, na ktdére sktada sie: konferencja naukowo-branzowa, debaty
eksperckie i cykl warsztatow branzowych. To wydarzenie rdznigce sie od tradycyjnych konferenciji.
GREMIUM to przede wszystkim uczestnicy, prowadzone przez nich debaty i kuluarowe dyskusje oraz
wypracowywane whnioski i rekomendacje w zakresie kluczowych zagadnien polskiej turystyki.

IX edycja GREMIUM, ze wzgledu na wybory samorzagdowe w 2018 r. oraz zmiany ustawowe w systemie
szkolnictwa wyzszego odbyta sie w marcu i miata charakter jednodniowego spotkania potgczonego
zuznang w branzy konferencjg Nowe Trendy w Turystyce organizowang przez Gdansky Organizacje
Turystyczng.

Temat wiodacy IX edycji GREMIUM to:

Samorzad terytorialny a rozwoj turystyki

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to jedyne na taka skale wydarzenie w Polsce, majace charakter
kroczacy, tzn. za kazdym razem odbywa sie w innym regionie kraju. Tym razem gospodarzem byto
wojewodztwo pomorskie.
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Forum Lokalnych Organizacji Turystycznych
Wszystkim sktadamy serdeczne podziekowania za zaangazowanie i wspotprace.

Organizator Gospodarze Wspoétpraca
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Nad poziomem merytorycznym i doborem tematéw dyskusji czuwata Rada Naukowa w sktadzie:
< prof. dr hab. Wiestaw Alejziak — Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

< prof. dr hab. Krzysztof Borodako — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

«+» prof. dr hab. Jacek Borzyszkowski — Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

< prof. dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
< prof. dr hab. Grzegorz Gotembski — Uniwersytet Zielonogdrski

« prof. dr hab. Magdalena Kachniewska — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

< prof. dr hab. Jacek Kaczmarek — Uniwersytet £odzki

%+ doc dr Mariola tuczak — Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdarnsku

<+ prof. dr hab. Barbara Marciszewska — Akademia Morska w Gdyni

<+ prof. dr hab. Piotr Zmyslony — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

IX GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI byto pierwsza konferencja zorganizowang w nowo otwieranym
hotelu Radisson Hotel & Suites Gdansk w przepieknej lokalizacji w centrum Gdanska na Wyspie
Spichrzéw. Uczestnicy mieli tez okazje by¢ gos¢émi Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego, gdzie na
uroczystg kolacje potgczong z wieczorem integracyjnym zaprosit wszystkich Mieczystaw Struk -
Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego.

Tegoroczng edycje zainaugurowata debata plenarna pt. Turystyka w rozwoju miast i regionéw -
przemiany gospodarcze i ewolucja zarzadzania, z udziatem gospodarzy — wybitnych przedstawicieli
sektora samorzgdowego oraz przewodniczgcego sejmowej Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki.

Kolejna czes$¢ to trzy réwnolegte bloki tematyczne. Jeden stanowity sesje naukowe prezentujgce
w kolejnosci nast. obszary tematyczne:

1. Przysztos¢ turystyki — pomoc nauki w przewidywaniu zmian rynku turystycznego.
2. Nowoczesne techniki informatyczne i rozwoj turystyki zdrowotnej.

3. Samorzad i rozwdj regiondw turystycznych.

Dwa kolejne bloki to sze$¢ warsztatow branzowo-samorzadowych:
1. Najem krétkoterminowy, zachowania turystéw, efekty dla miasta/gminy/regionu — bilans
zyskow i strat. Szansa czy przeklenstwo wtadz miast i gmin turystycznych?
2. Targi turystyczne - terazniejszosc i przysztosc.
3. Optata turystyczna — nowe narzedzia wsparcia czy zrédta konfliktow?
4. Wydawnictwa drukowane czy wydawnictwa elektroniczne?
5. Od Karty Turystycznej do Karty Mieszkanca — studium przypadku.
6. Czy moina/trzeba i jak udoskonali¢ system POT-ROT-LOT?

W dalszej czesci przedstawiamy podsumowanie merytoryczne oraz wnioski i rekomendacje ze
wszystkich trzech czesci GREMIUM: debaty plenarnej, sesji naukowych i warsztatéw branzowo-
samorzgdowych.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy gospodarzom i partnerom, ktérzy wsparli nas w organizacji IX edycji
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Dziekujemy réwniez moderatorom, referentom, panelistom oraz
wszystkim uczestnikom i zapraszamy do udziatu w kolejnej jubileuszowej dziesigtej edycji GREMIUM,
ktora odbedzie sie na przetomie listopada i grudnia 2020 roku.

Marek Migdal prof. dr hab. Grzegorz Gotembski
Przewodniczacy Honorowy Przewodniczacy
Zespotu Organizacyjnego Rady Naukowej


https://www.radisson.com/gdansk-hotel-pl-80-748/gdnza

DEBATA PLENARNA

Turystyka w rozwoju miast i regionow
— przemiany gospodarcze i ewolucja zarzadzania

Moderatorzy:
» prof. dr hab. Jacek Kaczmarek — Uniwersytet todzki

» prof. dr hab. Piotr Zmyslony — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Panelisci:

¢ Ireneusz Ras — Poset na Sejm RP, Przewodniczgcy Komisji Kultury Fizycznej,
Sportu i Turystyki, cztonek Podkomisji Statej do spraw turystyki

+ Wiestaw Byczkowski — Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego
++ Katarzyna Gruszecka-Spychata — Wiceprezydent Gdyni
+»+ drJacek Karnowski - Prezydent Sopotu

++ Piotr Kowalczuk — Zastepca Prezydent Gdarska

W dobie dynamicznych zmian spotecznych, technologicznych i gospodarczych zmienia sie ogdlne
rozumienie tego, czym jest rozwdj miast i regionéw. Kierunek zmian polega na przesunieciu uwagi
z rozwoju ilosciowego do kwestii jakosciowych. W tym kontekscie turystyka powinna by¢ uznawana nie
tylko jako sfera wspierania rozwoju gospodarczego i spotecznego, ale takze jako manifestacja i narzedzie
realizacji bardziej uniwersalnych wartosci, ktére wtadze miasta uznajg jako baze catosciowego rozwoju
gospodarczego miasta.

Biorgc pod uwage negatywne zjawiska zwigzane z rozwojem funkcji turystycznej w miescie, rozwdj ten
musi by¢ odpowiednio programowany, biorgc pod uwage takie elementy jak budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, poziom otwartosci i akceptacji odmiennosci przez mieszkancéw, zgodnosé produktu
turystycznego z DNA miast i regiondw, oddziatywanie na emocje, kreowanie trendéw konsumpcyjnych,
wykorzystanie innowacji w procesie projektowania rozwoju turystyki. Inwestycje samorzadowe
sg narzedziem stuzgcym do pozytywnej dywersyfikacji ruchu turystycznego z przestrzeni nadmiernie
obcigzonych do przestrzeni, w ktérych rozwdj turystyki moégtby przyczynic sie do intensyfikacji rozwoju
spotecznego i gospodarczego.

Rownos¢ gospodarcza i odpowiednia polityka fiskalna na poziomie lokalnym powinny by¢é wartosciami
i narzedziami wykorzystywanymi przy programowaniu i regulacji rozwoju turystyki.

Gospodarka turystyczna jest wspdtczesnie jedng z najbardziej dynamicznych, ekologicznych,
innowacyjnych gospodarek, nie jest mozliwa choc¢by chwilowa rezygnacja z jej rozwoju.

Rozkosze ptyngce z wykorzystania przestrzeni turystycznej powinny by¢ zawsze definiowane
z perspektywy eudajmonistycznej, a nie hedonistycznej. W taki sposéb nalezy podchodzi¢
do zagadnienia wartosci w odniesieniu do przyjemnosci ptyngcych z podejmowania aktywnosci
turystycznych.
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SESJE NAUKOWE

Przysztos$¢ turystyki — pomoc nauki w przewidywaniu zmian
rynku turystycznego

Moderator: prof. dr hab. Wiestaw Alejziak — AWF Krakéw

1. Jedna prawda czy wiele prawd o turystyce. Dyskusja w swietle koncepcji pola sit
(force field) Lewina — Tribe’a
prof. dr hab. Leszek Butowski — Uniwersytet todzki

2. Modele biznesowe gospodarki cyfrowej jako czynnik zmian strukturalnych
rynku turystycznego
prof. dr hab. Magdalena Kachniewska — Szkota Gtéwna Handlowa

3. Problemy wspétczesnej turystyki — histeria czy dysonans poznawczy
prof. dr hab. Jacek Kaczmarek — Uniwersytet tédzki

4. Bliskos¢ przestrzenna i jej znaczenie dla kooperacji w regionie turystycznym
— komplementarnos¢ wykorzystania analizy sieci spotecznych i teorii aglomeracji
prof. dr hab. Katarzyna Czernek-Marszatek, dr Justyna Majewska,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Podczas tej sesji wygtoszono cztery referaty. Miaty one charakter ogdlny i znakomicie wpisywaty sie
w tematyke pierwszej sesji naukowe;j.

Bardzo ciekawe rozwazania przedstawione zostaty przez prof. Leszka Butowskiego z Uniwersytetu
todzkiego. W jego opinii badania nad turystykg — jako te, ktdre nie dopracowaty sie jeszcze wtasnych
paradygmatow oraz oryginalnych podejs¢ i metod badawczych, bedac zmuszonymi do korzystania
z metodologii wypracowanej w ramach innych, tradycyjnych dziedzin i dyscyplin nauki — musza
poszukiwaé nowych kierunkéw, podejs¢ i konceptéw badawczych. Przyktadem takiej metodologii jest
teoria pola sit, w ktdérej na wiedze o badanych w danym przypadku zjawiskach dziatajg zaréwno sity
pobudzajace, jak i ograniczajgce. Taka teorie wykorzystat J. Tribe do opisu procesu tworzenia sie wiedzy
naukowej o turystyce. Rozwazania prowadzg Autora do konkluzji, ktérg uznaé mozemy za bardzo ogdlny
whniosek, ze akceptacja pogladéw gtoszacych dopuszczalnos¢ i rGwnouprawnienie réznych stanowisk,
moze w praktyce czasami prowadzi¢ do btednej interpretacji ,rzeczywistosci turystycznej”.

Jednym ze zjawisk wptywajgcych na ksztatt rynku turystycznego, jest rozwdj gospodarki cyfrowe;j.
Transformacja cyfrowa, ktéra dotyczy praktycznie wszystkich aspektdw funkcjonowania dzisiejszej
turystyki, zasadniczo zmienia obraz wspdtczesnego rynku turystycznego. Mamy na nim dzi$ do czynienia
z zasadniczg zmiang modeli prowadzenia biznesu w réznych sektorach przemystu turystycznego, gdzie
coraz bardziej dominujg hiperinnowacyjne modele biznesu oparte na nowoczesnych technologiach.
Temu zagadnieniu poswiecone byly rozwazania prof. Magdaleny Kachniewskiej ze Szkoly Gitéwnej
Handlowej. Jej zdaniem, poszukiwanie Zrédet turbulencji rynkowych i zjawisk kryzysowych
w konkretnych podmiotach Iub pojedynczych trendach i zjawiskach powinno wykracza¢ poza
dotychczasowe schematy oraz obejmowaé zmiany strukturalne rynku turystycznego, bedace takze
wynikiem powstawania podmiotéw zdolnych wypracowa¢ nowe modele biznesu oraz nowe Zrédta
rentownosci. Zdaniem Autorki, warto zwrdci¢ wiekszg uwage na zjawiska bedgce efektem
alternatywnych konfiguracji juz istniejgcych, a takze nowopowstajgcych modeli, opartych na
komplementarnosci wzgledem istniejgcych podmiotdw.



Prof. Jacek Kaczmarek z Uniwersytetu Lédzkiego rozpoczat swoje wystapienie ,,Problemy wspotczesnej
turystyki — histeria czy dysonans poznawczy” od zaprezentowania kontrowersyjnej hipotezy. Otdz
zdaniem referenta — jezeli dalszy rozwdj wspdiczesnej turystyki bedzie przebiega¢ wedtug
dotychczasowego scenariusza, to w okresie najblizszej dekady mozna sie spodziewac gitebokiego,
globalnego kryzysu w branzy turystycznej. Natomiast w uzasadnieniu takiego stwierdzenia uznano,
ze podstawowg przyczyng zblizajgcego sie kryzysu jest nadwaga i otytos¢ sektora turystycznego
wywotane zachtannym i nieracjonalnym odzywianiem. Oczywiscie okreSlenia kulinarne i dietetyczne
sg metaforg uzytg w celu obrazowego przedstawienia mechanizméw zasilania oraz sposobdw
maksymalizacji zysku widocznych w przemysle turystycznym. Autor w swoim wystgpieniu uzasadniat
sposoby dziatania, ktére mogg doprowadzi¢ do znaczacych perturbacji na rynku ustug turystycznych.
W paradoksalnym sSwiecie turystyki S$wiatowej uwidacznia sie szczegdlne uwielbienie dla kart
kredytowych turystdw, natomiast znaczng obojetnosé w relacji do konkretnych podréznikéw. W réznych
obszarach Swiata dostrzega sie pojedyncze symptomy nadciggajacego kryzysu. Mozna do nich zaliczy¢
opuszczone obiekty hotelowe na Krecie, czy w Cancun. Systematycznie obniza sie jakos¢ swiadczonych
ustug turystycznych, przy stabilnych/rosnacych ich cenach. Ale z drugiej strony praktycy i badacze
histerycznie reagujg na zjawisko nazywane overtourism. Owa nerwowos$¢ w dziataniach praktycznych
i aktywnosci naukowej osdb zajmujgcych sie turystyka wynika z btednego okreslenia podstaw
ontologicznych. Paradoksy w turystyce prowadzg niestety na manowce. Jakie mozna podac¢ przyktady?
Zazwyczaj jako remedium na zjawisko overtourismu podaje sie ograniczenie liczby turystéw
i wprowadzanie szeregu zakazow dla odwiedzajgcych. Natomiast nalezy z petng odpowiedzialnoscia
wskazaé, ze w takiej sytuacji powinno sie jeszcze zwiekszy¢ liczbe turystow. Podstawy takiego
whnioskowania nalezy upatrywa¢ we witasciwym dostrzezeniu podstawy ontologicznej ruchu
turystycznego. Otéz podrdoze ksztatcy, i wptywajg na systematyczne powiekszanie kapitatu ludzkiego
i spotecznego. Kazdy wyjazd powinien by¢ korzyscig kulturowg, edukacyjng, spoteczng, a nie tylko
zyskiem finansowym dla przedsiebiorcéw. Uszlachetnianie turystow powinno by¢ drogg do racjonalnego
odzywiania sektora turystycznego. Nalezy tylko repozycjonowac postawy turystéw i wyeliminowac
traktowanie ich jak walizek na lotniskowych tasmociggach. Wyruszajgcych w podréz trzeba
uszlachetnia¢ jeszcze na etapie przygotowania do wyjazdu. W konsekwencji ruch turystyczny
nie powinien sie zmniejsza¢, tylko powinien by¢ coraz lepszy, bogatszy i mniej szkodliwy dla otoczenia
spotecznego i Srodowiska przyrodniczego. W konkluzji wystgpienia autor wskazat na obszary mozliwych
konsonanséw poznawczych.

Ocenie znaczenia przestrzennej bliskosci dla podejmowania wspétpracy gospodarczej w regionie
turystycznym poswiecone byty rozwazania prof. Katarzyny Czernek-Marszatek oraz dr Justyny
Majewskiej (UE w Katowicach i UE Poznaniu). W badaniach potaczyty one analize efektéw teorii
dotyczacych aglomeracji z podejsciem sieciowym. Jednym z gtéwnych wnioskéw z przeprowadzonych
badan jest to, ze zastosowanie uzyskanych wynikéw moze by¢ korzystne dla optymalizacji decyzji
lokalizacyjnych firm i podmiotéw korzystajgcych z pozytywnych efektéw aglomeracji przestrzennej.
Wyniki badan pozwalaja réwniez podjgé dyskusje, na temat znaczenia rézinych rodzajow i form
wspotpracy pomiedzy podmiotami, a takze na temat implikacji odpowiednich strategii marketingowych
w regionach turystycznych. Konieczne sg zatem dalsze badania skupiajgce sie na okresleniu roli bliskosci
geograficznej w odniesieniu do réznych form wspdtpracy na obszarze recepcji turystycznej.

ORGANIZATORZY - GOSPODARZE

FTR"‘ < . k‘; Pomorsko Regoraing VgS;T"\‘_;, ] &-\\ m
@ 4 ﬂﬂ“O-’jk'L PRgI} Orgonaacio Turyshyczna GDANSK T’ —~| S',.f

GDANSK



Nowoczesne techniki informatyczne i rozwoj turystyki zdrowotne;j

Moderator: prof. dr hab. Barbara Marciszewska — Uniwersytet Morski w Gdyni

1. Diagnoza zakresu i charakteru wspotpracy polskich miast i regionéw z blogerami
dr Magdalena Jakubowska — Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

2. Tresci generowane przez uzytkownikéw Internetu jako zrédto wiedzy o wizerunku
miejsca docelowego podrézy
dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

3. Analiza poréwnawcza tradycyjnego ankietowania oraz profilowania z wykorzystaniem
Analiz BIG DATA i danych geolokalizacyjnych na przyktadzie badan kibicow sportowych
uczestniczacych w ME U21 2017 w Tychach
dr inz. Jakub Ry$nik, dr Danuta Zylak, dr Piotr Gibas
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

4. Rozwaj turystyki zdrowotnej jako skutek zmian stylu zycia (przyktad wojewddztwa
sSwietokrzyskiego)
prof. dr hab. Agnieszka Niezgoda - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

5. Potencjat rozwojowy przedsiebiorstw uzdrowiskowych w swietle globalnych trendéw
w turystyce zdrowotnej
prof. dr hab. Andrzej Rapacz, dr Matgorzata Januszewska - Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Podczas drugiej sesji naukowej wygtoszono 5 referatéw. Trzy z nich poswiecono problematyce technik
informatycznych w turystyce, a pozostate dotyczyty turystyki zdrowotnej.

Ciekawe rozwazania dotyczgce wspoétpracy miast i regiondw polskich z blogerami przedstawita
dr Magdalena Jakubowska z poznanskiego AWF. Jej celem byto ustalenie jaki jest zakres i charakter
wspotpracy polskich miast i regionéw z blogerami w odniesieniu do promocji turystycznej. Autorka
wyszta z zatozenia, ze rola oséb wptywajgcych na opinie publiczng w promocji regionéw turystycznych
jest trudna do przecenienia. Przeprowadzita badania dotyczace wspétpracy wiadz samorzadowych
z blogerami. Pomimo powszechnej akceptacji tej wspotpracy, ma ona jednak szereg mankamentow.
Do takich nalezg ogélne sformutowania dotyczace tej promocji, ktére nie majg charakteru mierzalnego.
Wspdtpraca ta nie ma tez regularnego charakteru, nie jest traktowana jak kazdy inny kanat komunikacji.

W rezultacie przeprowadzonych rozwazan Autorka dochodzi do nastepujgcych wnioskow: nalezy
planowa¢ wspdtprace z uwzglednieniem jej konkretnego, mierzalnego celu. Nalezy dobieraé blogera
z uwzglednieniem charakterystyki jego odbiorcow. Wazne jest takze monitorowanie efektow
wspotpracy, tak pod wzgledem ilosSciowym (liczba publikacji, liczba czytelnikéw), jak i jako$ciowym
(liczba komentarzy, udostepnien, zapytan).

Przyktadem zastosowania nowoczesnych technik informatycznych w turystyce jest mozliwos¢
wykorzystania tresci generowanych przez uzytkownikéw Internetu jako Zrédta wiedzy o wizerunku
miejsca docelowego podrozy.

Zagadnieniem tym zajeta sie dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek z SGH. Celem jej rozwazan byta ocena
czynnikdw wywierajgcych wptyw na ksztattowanie wizerunku miejsca docelowego podrézy w sytuacji,
w ktdrej podstawowymi zrédtami wiedzy na temat miejsc docelowych sg dane zawarte w sieci.
Przeprowadzita badania, ktérych celem byto okreslenie najwazniejszych elementéw wizerunku miejsca
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docelowego podrézy oraz weryfikacja i prezentacja mozliwosci wykorzystania tresci generowanych przez
uzytkownikéw sieci, jako zrédta informacji dla oceny wizerunku. Wynikajg z tego nastepujgce wnioski:

Monitorowanie wizerunku miejsca docelowego podrdzy poprzez analize komentarzy konsumentéw na
jego temat, daje mozliwos¢ kontrolowania, ukierunkowania i rozumienia percepcji odbiorcow.
Informacje uzyskane z tresci generowanych przez uzytkownikéw, mogg pomadc w identyfikacji obszaréw,
ktére nie odpowiadajg potrzebom grupy docelowej i sg Zle oceniane. Mogg one takze, stanowic
podstawe do opracowania materiatéw promocyjnych przez przedsiebiorcéw turystycznych, pragngcych
dopasowac oferte do oczekiwan odbiorcy.

Bardzo ciekawe rozwazania dotyczace zastosowania nowoczesnych technik informatycznych
przedstawili dr inz. Jakub Rysnik, dr Dorota Zylak i dr Piotr Gibas z katowickiego AWF. Dokonali oni
analizy poréwnawczej tradycyjnego ankietowania, oraz profilowania z wykorzystaniem analiz Big Data
i danych geolokalizacyjnych. Na podstawie szczegétowych analiz dokonanych podczas imprezy sportowej
doszli oni do nastepujacych wnioskow:

Uzyteczno$¢ analiz BDA (Big Data Analysis), moze ujawnic¢ sie wszedzie tam, gdzie wymagane jest
systematyczne, ciggte, powtarzalne i w jak najwiekszym stopniu catosciowe monitorowanie popytu
turystycznego. Wtedy powtarzanie analiz daje mozliwos¢ uzyskania efektéw skali oraz krzywej efektéw
uczenia sie, a takie porownywalnos¢ wynikdow. Analizy te mogg by¢ tez uzyteczne tam, gdzie na
poziomie krajowym, regionalnym oraz przede wszystkim lokalnym wyniki badani ruchu turystycznego
potrzebne sg w zarzadzaniu produktami turystycznymi.

Pozostate dwa referaty stanowigce uzupetnienie sesji Il dotyczyty turystyki zdrowotnej. Ciekawym
przyktadem dotyczgacym tej problematyki, jest rozwdj turystyki zdrowotnej jako skutek zmian stylu zycia,
autorstwa prof. Agnieszki Niezgody z UE Poznan oraz dr Moniki Knefel. Celem tych rozwazan byto
wskazanie zmian stylu zycia spofeczeristwa, moggcych mie¢ wptyw na rozwdj turystyki zdrowotnej.
Badania przeprowadzono w uzdrowiskach oraz osrodkach SPA wojewddztwa $wietokrzyskiego.
Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna byto dojs¢ do nastepujgcych wnioskow:

Zmiany w stylu zycia turystow (jako konsumentéw na rynku turystyki zdrowotnej) mogg wptywaé
na wiele zréoznicowanych elementéw rynku. Autorki ograniczyly rozwazania tylko do uzdrowisk.
Analizujac zaleznos$¢ pomiedzy potrzebami turystéw a oferowanymi ustugami, nalezy pamietac¢, ze moze
to by¢ zalezno$¢ dwukierunkowa. Czesto pobyt w uzdrowisku moze inspirowaé do zainteresowania
zdrowym stylem zycia.

Kontynuacjg tej problematyki sg rozwazania prof. Andrzeja Rapacza i dr Matgorzaty Januszewskiej
z UE Wroctaw, dotyczace potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw uzdrowiskowych, w swietle
globalnych trendéw w turystyce zdrowotnej. Celem Autoréow byta identyfikacja tych trenddw i ich
konfrontacja z potencjatem rozwojowym wybranych przedsiebiorstw uzdrowiskowych. Te nowe trendy
wynikajg gtéwnie ze wzrostu $wiadomosci cztowieka, na temat zdrowia i zmian stylu zycia. Autorzy
zwracajg uwage, ze upowszechni sie medycyna naturalna, wzrosnie popularnos¢ produktow
ekologicznych i ekologiczne podejscie do turystyki zdrowotnej, bedzie sie ona rozwija¢ w oparciu
o holistyczny model zdrowia, nastgpi rozwdj gastroturystyki, edukacji i promocji zdrowego odzywiania
sie. W wyniku przeprowadzonych badan mozna wysungé nastepujace wnioski:

Mimo licznych zwigzkéw kooperacyjnych wsrdd uczestnikow rynku uzdrowiskowego, strony rzadko
tworzg sieci trwatych powigzani. Istniejgce ograniczenia w dostepie do kadr, powinny prowadzi¢
do zmian organizacyjnych i zwiekszenia elastycznosci zatrudnienia. Wreszcie tylko nieliczne firmy
uzdrowiskowe identyfikujg trendy globalne w turystyce zdrowotnej, postrzegajac je jako czynnik ryzyka
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i dostosowujgc do tych zmian niewykorzystany potencjat.



Samorzad i rozwdj regionow turystycznych

Moderator: prof. dr hab. Grzegorz Gotembski — Uniwersytet Zielonogorski

1. Experience-centric strategy — moda czy trwaty trend?
dr Andrzej Stasiak — Uniwersytet todzki

2. Wiecejilepiej: geograficzne determinanty oceny jakosci i popularnosci ustug hoteli
w centralnej Polsce
dr Tomasz Napierata, dr Katarzyna Le$niewska-Napierata — Uniwersytet tédzki

3. Analiza okulograficzna determinant wptywajgcych na wybdr oferty turystycznej
dr Mariusz Barczak — Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
dr Piotr Szymanski — Emotin sp. z 0.0.

4. Strategia rozwoju turystyki jako narzedzie planowania na poziomie lokalnym
na przyktadzie gminy Karlino
dr Daniel Szostak, dr Zbigniew Gtabinski, dr Tomasz Duda — Uniwersytet Szczecinski

5. Turystyka winiarska jako czynnik lokalnego rozwoju obszarow wiejskich na przyktadzie
wojewddztwa zachodniopomorskiego
dr Zbigniew Gtabinski, prof. dr hab. Czestaw Kozminski — Uniwersytet Szczecinski

Podczas tej sesji wygtoszono pie¢ referatdow. Wiekszos¢ z nich dotyczyta budowy strategii rozwoju
turystyki przez samorzady.

Inspirujgce rozwazania zostaty przekazane przez dr Andrzeja Stasiaka z Uniwersytetu todzkiego. Autor
wyszedt z zatozenia, ze dominujgcym czynnikiem wptywajagcym na zaspokojenie potrzeb nabywcow
ustug turystycznych jest che¢ doswiadczania najrozmaitszych przezyc. Fakt ten powinien lec u zrédet
budowania strategii rozwoju turystyki, jezeli dotychczasowe destynacje turystyczne nie chca traci¢ na
znaczeniu. Autor prébowat zdefiniowac¢ ,doswiadczenie turystyczne” jako che¢ emocjonalnego
przezywania atrakcji, oferowanych w miejscu recepcji turystéw. Zadat retoryczne pytanie: czy mozna
planowa¢ doswiadczenie? Odpowiedzia na to pytanie sg nowe strategie rozwoju turystyki
przygotowywane przede wszystkim przez duze miasta. Autor podat przyktady takich miast jak
Kopenhaga, Brasilia, Brescia czy Krakéw, w ktérych rekonstruuje sie dotychczasowe strategie tak,
aby oferta przygotowywana dla turystow, zaspokajata ich potrzebe emocjonalnego przezywania tego,
co sktada sie na konsumpcje turystyczna.

Stad wniosek pod adresem miast i regiondw, ktdre do tej pory nie braty pod uwage w swych strategiach
owej ,gospodarki doswiadczen”, o ich reorientacje tak, aby sprosta¢ uswiadamianym albo nawet
nieuswiadamianym potrzebom nabywcéw ustug turystycznych.

Strategii rozwoju turystyki na poziomie gminnym, poswiecone byty rozwazania dr Daniela Szostaka,
dr Zbigniewa Gtabinskiego i dr Tomasza Dudy z Uniwersytetu Szczecinskiego. Zwrécili oni przede
wszystkim uwage na role i miejsce planowania strategicznego w tworzeniu i rozwijaniu potencjatu
turystycznego gminy. Ich celem byfa analiza korelacji, miedzy planowaniem rozwoju turystyki na
poziomie lokalnym, a rozwojem przestrzeni, ktdéra jest planowana. Autorzy stwierdzili, ze planowanie
jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi gminnego rozwoju lokalnego.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z przedstawionych rozwazan jest to, ze na poziomie gminnym
mozna i trzeba ukierunkowa¢ swdj rozwdj spoteczno-gospodarczy w oparciu nie o dziatania



obligatoryjne, ale fakultatywne, skoncentrowane wokot strategicznego wykorzystania posiadanych
zasobdéw endogenicznych.

W kolejnym wystgpieniu dr Zbigniew Gtabinski i prof. Czestaw Kozminski z Uniwersytetu
Szczecinskiego podjeli sie oceny mozliwosci rozwoju turystyki winiarskiej w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Ich celem byta ocena warunkdw agroklimatycznych uprawy winorosli w tym
wojewddztwie oraz przedstawienie takze ekonomicznych i organizacyjnych uwarunkowan rozwoju
turystyki winiarskiej, jako uzupetnienia dziatalnosci rolniczej. Dokonali préby odpowiedzi na pytanie czy
sg wystarczajgce argumenty, ktdre uzasadniajg rozwdj enoturystyki. W efekcie przeprowadzonych
rozwazan, wydzielono potencjalne obszary o sprzyjajacych i umiarkowanie sprzyjajgcych warunkach
agroklimatycznych do uprawy winorosli w wojewddztwie, a takie wytypowano tereny najbardziej
predestynowane do rozwoju turystyki winiarskiej w wojewddztwie zachodniopomorskim, ze wzgledu na
analizowane czynniki.

Rozwdj regiondw turystycznych uzalezniony jest takze od koncentracji bazy noclegowej i oceny jakosci
ustug Swiadczonych przez hotele. Ta ocena Swiadczaca o popularnosci podmiotéw swiadczgcych ustugi
noclegowe, uzalezniona jest od réznych czynnikéw geograficznych. Stad tez celem rozwazan dr Tomasza
Napieraly i dr Katarzyny Lesniewskiej-Napieraly z Uniwersytetu tddzkiego, byto okreslenie
oddziatywania réznorodnych czynnikdw geograficznych na ocene i popularnos¢ hoteli w wybranych
mediach spotecznosciowych. Rozwazania te byly pierwsza probg takiej oceny. Wybdér medidw
spotecznosciowych zalezat od ich popularnosci oraz mozliwosci dokonywania oceny dziatalnosci hoteli
przez gosci. Dzieki zastosowaniu 15 semilogarytmicznych modeli okreslono, ze na ocene jakosci ustug
hotelowych najwiekszy wptyw wywiera dostepnos¢ komunikacyjna, odlegtos¢ od centrum
administracyjnego, a takze atrakcyjnos¢ turystyczna. Wydaje sie, ze rozwazania te powinny uwrazliwic¢
osoby odpowiedzialne za zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi w praktyce gospodarczej, na kontekst
geograficzny jako ten, ktoéry ksztattuje w najwiekszym stopniu opinie o jakosci ustug oferowanych przez
hotele.

Rozwazania kolejnych Autoréw jakimi sg dr Mariusz Barczak z Wyiszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy
i dr Piotr Szymanski, dotyczyty nie tyle wtadz samorzadowych, ile tour-operatoréow. Jako jedng
z najwazniejszych determinant wptywajacych na wybdr oferty turystycznej jest postrzeganie tekstow
i zdje¢ umieszczonych w katalogach, ktére moze zostaé wyrazone w wyniku analizy okulograficzne;j.

Na podstawie analizy sytuacji tour-operatorow w Polsce, do badan wytypowano katalogi szesciu tour-
operatorow deklarujgcych najwiekszg liczbe klientéw. Wyniki badan przedstawiono w postaci map
cieplnych, obrazujacych skupienie wzroku widza na wybranych ofertach biur podrézy. Jest to
zestawienie pokazujgce czestotliwo$é spojrzen w 10 sekundowym interwale czasowym. Kolory
ciemnoczerwone pokazujg najwieksze skupienie wzroku.

Wyniki tych badah mogg mie¢ ogromne znaczenie dla biur podrdzy pracujgcych nad opracowywaniem
nowych katalogdw i w konsekwencji przyczyni¢ sie mogg do wzrostu sprzedazy oferowanych ddébr
i ustug, a takze wydatnego powiekszenia liczby klientow.

ORGANIZATORZY - GOSPODARZE
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WARSZTATY BRANZOWO — SAMORZADOWE

Najem krétkoterminowy, zachowania turystow, efekty dla miasta/gminy/regionu
— bilans zyskow i strat.
Szansa czy przeklenstwo wtadz miast i gmin turystycznych?

Moderator: dr Barttomiej Walas — Koordynator projektéw strategicznych Wydziatu ds Turystyki
Urzedu Miasta Krakowa, Dziekan Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
Panelisci:
e Magdalena Czarzynska-Jachim — Urzad Miasta Sopotu

e Bozena Zaremba-Marcych — Urzagd Miasta Krakéw

e Mateusz Goliat— Grupa ITUR.PL, ekspert portalu https://www.noclegowo.pl/

e Daniel Smetek — Business Development Director

Od czasu wejscia na rynek ustug noclegowych turystycznego najmu krétkoterminowego oraz narzedzia
P2P posrednictwa w zakupie nastgpita nie tylko zmiana struktury podazy ale i szersze procesy jak
chociazby gentryfikacja turystyczna. W poszukiwaniu zwrotu z inwestycji kapitatu wyziszej niz
oprocentowanie lokat bankowych proces zaczat nabieraé przyspieszenia wywotujac trwate zmiany,
szczegblnie w miastach historycznych czy uzdrowiskach. Stat sie takze kierunkiem inwestycji deweloperéw
w systemie finansowania tradycyjnego lub condo. Swoboda w rozwoju e-biznesu w UE oraz
dotychczasowe regulacje ustug noclegowych nie nadazajg za zjawiskiem. Zaréwno panelisci jak i pozostali
uczestnicy warsztatu podkreslali potrzebe dokfadnego zdiagnozowania zjawiska i podjecia dziatan
normujgcych i okreslajgcych standardy akceptowalne zaréwno dla sfery biznesowej jak i spotecznosci
lokalnych.

1. Zjawisko najmu krétkoterminowego jest nie tylko rezultatem nowego modelu biznesowego
w formule P2P ale rdéwniez poktosiem stanu oszczednosci Polakéow przy niskim poziomie
oprocentowania bankowego kapitatu.

2. Najem krétkoterminowy przybiera rézne formy od pojedynczego pokoju, poprzez mieszkania
i nowe apartamenty, po obiekty budowane w systemie condo. Kazda z nich implikuje odmienne
konsekwencje, zaréwno dla miast, jak i uzdrowisk, i sezonowych miejscowosci turystycznych.

3. Najem krdétkoterminowy, powiekszajac podaz ustug noclegowych, w czesci prowadzonej w sposdb
niezgodny z przepisami, powoduje wzrost wydatkéw gmin i strat podatkowych, ma wptyw na
komfort zycia statych mieszkaicow nieruchomosci.

4. Obowigzkiem rejestracyjnym objeci powinni by¢ wszyscy wynajmujacy, a kluczem do zarzadzania
powinna by¢ swiadomos¢ odpowiedzialnosci wtasciciela.
5. Narzedzia przeciwdziatania postepujacej gentryfikacji turystycznej upatruje sie w nadrzednosci

planowania przestrzennego pomimo stabej jego egzekucji.

6. Zwraca sie uwage, ze zjawisko niesie za sobg zagrozenia bezpieczenstwa uzytkownikéw danej
nieruchomosci.

7. Uczestnicy zwracajg uwage na koniecznos$¢ wspierania dziatarn edukacyjnych wsréd wtascicieli
najmowanych obiektow w zakresie jakosci ustug oraz budowania relacji na linii mieszkancy —
odwiedzajacy.
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8. Ewentualne narzedzia prawne powinny zostaé delegowane na szczebel lokalny, pozostawiajac
samorzgdom gminnym decyzje ich wdrozenia, ze wzgledu na zréznicowane uwarunkowania.

9. Zjawisko krotkoterminowego najmu turystycznego powinno zostaé rozpatrywane na szczeblu
krajowym w trybie tgcznym z innymi regulacjami rynku ustug turystycznych jak ustawa o ustugach
noclegowych, czy optat lokalnych.

Targi turystyczne - terazniejszosc¢ i przysztosc

Moderator: Jacek Janowski — Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej
Polskiej Organizacji Turystycznej

Panelisci:
< Andrzej Bojanowski— Prezes Targow Gdanskich S.A.

< Artur Brandysiewicz— Wicedyrektor Departamentu Strategii i Marketingu
Polskiej Organizacji Turystycznej

% Teresa Buczak— POT — Dyrektor Departamentu Strategii i Marketingu
< Krystyna Hartenberger-Pater— Dyrektor Pomorskiej ROT

< dr Jarostaw Lichacy — Przewodniczacy Ogdlnopolskiego Porozumienia LOT,
Prezes Dartowskiej LOT

< Pawet Mierniczak — Wicedyrektor Matopolskiej Organizacji Turystycznej

% Renata Nowel — Prezes Targow EXPO Travel — Nadarzyn

W ostatnim okresie czesto styszy sie opinie, ze rozwdj targdw turystycznych przyhamowat, a ta forma
komunikacji i sprzedazy jest coraz mniej popularna. Nie sposdb sie z tym nie zgodzi¢, szczegdlnie gdy
mowa o rozwoju medidow spotecznosciowych, Internetu czy prezentacji ofert i zakupdw bezposrednio
w sieci. Organizatorzy imprez targowych prdébujg is¢ z duchem czasu i zmienia¢ formute tradycyjnych
targéw w rozne formy spotkan branzy turystycznej i klientéw (turystow). Jednak w wielu krajach nie
zmniejsza sie grupa osob, ktére preferujg bezposredni sposdb wyboru oferty turystycznej. Odwiedzajg
targi catymi rodzinami, szukajac ofert na spedzanie urlopu czy po prostu wolnego czasu. Przedsiebiorcy
turystyczni rowniez nie wykreslajg ich z kalendarzy biznesowych bo traktujg te wydarzenia jako miejsce
indywidualnych spotkan.

Do udziatu w panelu branzowym zaproszeni zostali przedstawiciele organizatoréw imprez targowych oraz
jednej z grup wystawcow, ktérg stanowia regionalne i lokalne organizacje turystyczne. Przebieg dyskusji
potwierdzit kierunek ewolucji jakiej podlegajg targi branzy turystycznej. Czysto handlowy ich charakter
zastepuje oryginalna formuta wystawiennicza stosujgca nowe technologie multimedialne i techniki
marketingowe, branzowe programy towarzyszgce oraz wielo$¢ réznorodnych atrakcji dla publicznosci.
Zaréwno panelisci jak i pozostali uczestnicy warsztatu podkreslali, ze:

Z punktu widzenia organizatoréw targdéw w Polsce:

1) Nie nalezy méwic o targach w standardowym, waskim, znaczeniu — ale traktowac te
przedsiewziecia zdecydowanie szerzej jako swoiste wydarzenia targowe.

2) Organizatorzy targow, aby zacheci¢ odwiedzajacych muszg rozszerzy¢ standardowe
rozumienie targéw jako zbioru pojedynczych stoisk i zadbac o takie aspekty jak:
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- interaktywne stoiska,

- nieoczywiste przestrzenie,

- mozliwos¢ doswiadczania emocji przez publicznos$é,
- miejsce spotkan z podrdznikami/celebrytami,

- organizacje festiwali podrdzniczych.

3) Nalezy uwzgledniaé aktualne trendy zwigzane z organizacjg wydarzen targowych, takie jak:

4)

> Personalizacja — targi bedg coraz bardziej ,,szyte na miare”, np. wchodzgc do hali targowej
aplikacje wskazg nam stoiska, ktére nas najbardziej zainteresujg w oparciu o algorytmy.

> Spotkania — targi to coraz czesciej miejsca spotkan nie tylko tych biznesowych, ale tez
prywatnych. Podrdznicy spotykajac sie ze swoimi fanami dostarczajg im niezapomnianych
przezyé i dajg inspiracje.

» Media spotecznosciowe — targi muszg by¢ obecne w mediach spotecznosciowych zaréwno
przed, w trakcie, jak i po wydarzeniu.

> Eventy — wydarzenie targowe to pakiet imprez eksperckich — konferencje, prezentacje,
webinaria, warsztaty, liczne pokazy, degustacje, pikniki turystyczne i wystepy organizowane
przez wystawcow i organizatorow.

Wsrod krajowych organizatorow targéw jest trend wyrainego podziatu profilu wydarzenia
targowego na B2C i B2B (przyktadem mogg by¢ Targi Gdanskie S.A. — Free Time Festiwal oraz
Pomorska ROT — ,,Incoming Travel”)

W przypadku Free Time Festiwal w Gdansku organizator skierowat komunikacje gtéwnie do
turystow/mieszkancéw, natomiast Pomorska ROT corocznie organizuje wydarzenie pod nazwg
,Incoming Travel”, skierowane do touroperatoréw i przedsiebiorcédw turystycznych.

Z punktu widzenia wystawcdw na targach turystycznych w kraju i za granicg:

1)

2)

Rola narzedzia marketingowego jakim sg targi ewaluowata w planach marketingowych ROT-6w:
10 lat temu targi byty gtdwnym dziataniem w promocji realizowanej przez ROT, obecnie udziat
w targach zagranicznych jest realizowany wg. dwdéch strategii:

— jedna z nich reprezentowana np. przez Pomorskg ROT, ktdora pokazuje, ze udziat
z ekspozycjg regionu na najwiekszych targach turystycznych ITB w Berlinie od 2015 roku
zostat zamieniony w udziat w kontekscie B2B (uczestniczenie w targowych konferencjach,
warsztatach i rozmowach BTB), a przekaz do klienta (turysty) o Regionie Pomorskim jest
realizowany przez reprezentanta (marke regionu) — Miasto Gdarisk.

— druga strategia reprezentowana np. przez Matopolska Organizacje Turystyczng to coroczny
udziat z ekspozycja na targach ITB w Berlinie z przekazem wizerunkowym poprzez
najwieksze wiodace, certyfikowane produkty turystyczne (markowe), atrakcje regionu:
Flisacy, sptywy Dunajcem, Krakéw jako Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej i przede
wszystkim przedsiebiorcy z ofertg turystyczng dla turysty zagranicznego.

Udziat z ekspozycjg na targach krajowych ma efekt w postaci zainteresowania potencjalnych
turystéw przyjazdem do miasta/regionu tylko przy realizacji niestandardowego (oryginalnego)
stoiska z ofertg miasta/regionu (np. plaza zamiast standardowej zabudowy) — przyktad promogji
Dartéwka/Dartowa i okolic przez DARLOT. Drugim koniecznym warunkiem jest indywidualne
podejscie do odwiedzajgcych stoisko, spersonalizowanie oferty eksponowanej na stoisku,
wywotanie emocji, wrazen i mitych wspomnien u odwiedzajgcego.

Wystawcy (zaréwno ROT-y jak i LOT-y) coraz czesciej decydujg sie na udziat w targach
tematycznych, docierajgc z przekazem do okreslonej grupy odbiorcéw (targi zeglarskie, wodne,
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rowerowe, golfowe, czasu wolnego itp.). Jest to oczywiscie podyktowane zaproszeniem do
regionu/miasta turysty pasjonujgcego sie okreslonym rodzajem turystyki.

Reasumujac:

R/
0‘0

Zakres udziatu regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w wydarzeniach targowych
powinien wynikac z realizowanej polityki regionu z wykorzystaniem narzedzi marketingowych
udostepnianych przez organizatorow targdw.

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne powinny koncentrowaé sie na dwdch formach
uczestnictwa w targach: wizerunkowej i produktowej.

Wybodr pierwszej ma na celu osiggniecie przede wszystkim wizerunkowych efektéw promog;ji
regionu w pofgczeniu z promowaniem wybranych produktéw i przedsiebiorcéw $wiadczacych
ustugi turystyczne.

Druga polega na rezygnacji z ogdlnego stoiska wizerunkowo-produktowego na rzecz
bezposredniego udziatu branzy w spotkaniach biznesowych, warsztatach czy panelach
tematycznych podczas wydarzenia targowego.

Wybér formuty obecnosci na targach powinien byé dokonywany w drodze oceny specyfiki rynku
i ukierunkowania na okreslone grupy uczestnikdéw, a takze rachunku korzysci wynikajacych
z porownania wysokosci kosztéw finansowych wynajecia powierzchni wystawienniczej do
spodziewanych rezultatéw dziatan promocyjnych.

Tezy o zmierzchu wydarzen targowych w wyniku rozwoju elektronicznych kanatéw komunikacji
i sprzedazy produktéw sg w duzym stopniu przedwczesne. Wiodace przyktady swiadczg wrecz
o czyms przeciwnym. Realistyczne podgzanie z duchem czasu, dostosowanie do realidéw
zmieniajgcego sie Swiata i regut wspotczesnej gospodarki, spetnianie oczekiwan klientéw
biznesowych i gosci targowych, sg oczekiwanym kierunkiem rozwoju.

Optata turystyczna - nowe narzedzia wsparcia czy zrodta konfliktow?

Moderator: prof. dr hab. Jacek Borzyszkowski — Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku,

Przewodniczgcy Komisji Rewizyjnej Zachodniopomorskiej ROT

Panelisci:

Iwona Ewa Haponiuk — Komisja Turystyki Zwigzku Miast Polskich,
Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin

Adam Hok- Shuum Boutique Wellness Hotel, Fundacja Kotobrzeg SPA,
Zachodniopomorska ROT, LOT Regionu Kotobrzeg

dr Jarostaw Lichacy — Przewodniczgcy Ogdélnopolskiego Porozumienia LOT,
Prezes Dartowskiej LOT

W Polsce od pewnego czasu zauwaza sie rosngce zainteresowanie i ozywione dyskusje na temat

tzw. optaty turystycznej. Obserwowane jest to w rdézinych srodowiskach, m.in. branzy turystycznej,

jednostkach samorzadu terytorialnego i innych podmiotach, bezposrednio lub posrednio zaangazowanych

w rozwdj funkcji turystycznej. Jednoczesnie wskazuje sie na podobne, sprawdzone rozwigzania z innych

krajow europejskich. Towarzyszy temu coraz wieksza i czestsza krytyka obowigzujgcych obecnie optat

miejscowych i uzdrowiskowych. Dyskusja na temat tego proponowanego narzedzia polityki turystycznej
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sprowadza sie do rozwazania szeregu waznych kwestii i problemdw, chociazby w zakresie: optymalnej
stawki optaty turystycznej (i ewentualnego zrdéznicowania w zaleznosci od chociazby typu, kategorii czy
lokalizacji obiektu), sposobdw jej poboru i przede wszystkim przedmiotowego oraz podmiotowego
rozdysponowania zebranych srodkéw. Czy zatem optata turystyczna w Polsce to dobre rozwigzanie?

Punktem wyjscia do dyskusji byfa szczegétowa ocena stanu obecnego optat miejscowych
i uzdrowiskowych. Panelisci jednoznacznie stwierdzili, iz optata miejscowa w obecnym ksztatcie
nie wptywa na ozywienie i rozwdj gospodarki turystycznej. Co wiecej, zauwazono ze budzi ona szereg
kontrowersji i, ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne, nie moze by¢ wykorzystywana przez wiele
jednostek samorzadu terytorialnego. Tym samym stwierdzono, iz optata miejscowa w aktualnym stanie
prawnym powinna by¢ zlikwidowana i zastapiona optata turystyczng. Jednoczesnie podkresliono,
iz optata uzdrowiskowa docelowo mogtaby pozosta¢ w obecnej formie, gtéwnie ze wzgledu na jej istotne
znaczenie dla gmin uzdrowiskowych (szczegélnie w kontekscie uzyskiwania przez te jednostki wymiernych
korzysci finansowych).

W trakcie dyskusji stwierdzono, ze wprowadzenie opfaty turystycznej w Polsce jest jak najbardziej
zasadne. Potwierdzili to zaréwno uczestnicy panelu, jak rowniez poszczegdlne osoby uczestniczgce
w dyskusji. Zaznaczono jednoczesnie, ze sam proces wprowadzania opfaty turystycznej w Polsce winien
by¢ poprzedzony bardzo doktadng analizg dotychczasowych sprawdzonych rozwigzan w innych krajach
europejskich (m.in. przywotano przyktad podobnej optaty w Chorwacji czy Austrii chociaz bazujgcej
na odmiennej koncepcji organizacyjno-prawnej). Stwierdzono ponadto, ze punktem wyjscia powinno by¢
rowniez uporzagdkowanie dotychczasowej sytuacji zwigzanej z systemem organizacji turystyki w Polsce,
m.in. w kontekscie potencjalnych rozwigzan legislacyjnych.

W trakcie dyskusji omowiono rédwniez szereg innych zagadnied zwigzanych z poruszanym problemem,
w tym kwestie wysokosci stawki optaty turystycznej. W tym wzgledzie jednoznacznie stwierdzono, ze nie
powinna by¢ ona zbyt wysoka, a jednoczesnie mogtaby by¢ zblizona do obecnej maksymalnej stawki
optaty miejscowej (tj. 2,22 zt).

Spore rozbieznosci w gtosach wywotata czes¢ dyskusji dotyczaca podziatu sSrodkdw pozyskiwanych z optaty
turystycznej. Cze$¢ osdb optowata za rozwigzaniem, ktére jest zblizone do obecnej optaty miejscowej,
tzn. aby srodki byty catkowicie wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Znaczna czesc
0s6b sktaniata sie za podziatem pozyskanych srodkéw dla innych beneficjentéw, w tym regionalnych oraz
lokalnych organizacji turystycznych, czy Polskiej Organizacji Turystyczne;.

W dyskusji odniesiono sie rowniez do problemu przeznaczenia pozyskanych srodkéw. Uczestnicy panelu
wskazali na koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowych analiz, ktérych efektem byto stwierdzenie, czy
srodki z optaty turystycznej powinny mie¢ tzw. charakter ,znaczony”, czyli przeznaczane bytyby $cisle na
przedsiewziecia zwigzane z turystyka, czy tez nalezy postawi¢ na dowolnos$¢ w zakresie wydatkowania
srodkow.

W trakcie czesci podsumowujacej dyskusje stwierdzono, ze zagadnienia zwigzane z opfatg turystyczna
sg szczegllnie waine i aktualne z punktu widzenia rozwoju gospodarki turystycznej w kraju.
Wypowiedzi panelistéw oraz innych oséb jednoznacznie wskazywaty na zasadnos¢, a nawet koniecznos¢
wprowadzenia tego typu rozwigzania w Polsce. Stwierdzono, ze przeprowadzona dyskusja powinna stac
sie punktem wyjscia do podjecia konkretnych dziatan na rzecz wprowadzania optaty turystyczne;j.

ORGANIZATORZY - GOSPODARZE
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Wydawnictwa drukowane czy wydawnictwa elektroniczne?

Moderator: Adam Mikotajczyk — Prezes Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc

Panelisci:
% Wojciech Heliiski — Prezes Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki,
wydawca materiatow drukowanych i redaktor e-portali
% Agnieszka Kowalkowska — Dyrektor Kujawsko-Pomorskiej ROT
< Dorota Lachowska — Wiceprezes Lubelskiej ROT
< Tomasz Ostrowski — Amistad Group, zatozyciel wydawnictwa Bezdroza
% Renata Pawtowska- Maciak — Dyrektor Komunikacji Internetowej POT
%+ tukasz Wysocki — Prezes Gdanskiej Organizacji Turystycznej

W przekazie informacji najwazniejsza jest tresc, ale nie wolno zapominac¢ o rodzaju nosnika, ktéry réwniez
ma znaczenie. Dynamiczny postep technologii i rozwdéj ogdlnoswiatowej sieci internetowej upowszechnit
obieg informacji, a takze umozliwit fatwg interakcje pomiedzy uzytkownikami sieci. Prawidtowos¢ ta
w szerokim zakresie dotyczy réwniez dziedziny turystyki. Mimo ze liczba zwolennikéw komunikacji online
zdecydowanie dominuje, to nadal nie brakuje turystéw, ktérzy cenig tradycyjne, dopracowane
merytorycznie i stylistycznie wydawnictwa drukowane o tematyce turystycznej i chetnie uzupetniajg swoj
,ksiegozbidr” nowymi pozycjami. Zatem na co postawié: na wydawnictwa drukowane czy
na elektroniczne?

Jak sie mozna byto spodziewa¢, zaréwno Panelisci jak i pozostali uczestnicy warsztatu jednomyslnie
stwierdzili, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie — wydawnictwa drukowane czy elektroniczne?
To zalezy od wielu czynnikéw. Podczas debaty podjeto préobe zdefiniowania czynnikdw kluczowych.

Zatem wybdr kanatu dystrybucji/promocji, powinien byé zalezny przede wszystkim od celu promocji oraz
grupy docelowej, a takze czasu na przygotowanie i przeprowadzenie dziatarh promocyjnych. | tak np. dla
pokolenia Y urodzonego w dobie internetu nie ma prostszego i szybszego zrddta informacji niz kanaty
cyfrowe. Dla senioréw z kolei zdecydowanie lepsze bedg materiaty drukowane. Jesli chcemy wypromowac
prestizowy obiekt dla zamoznego klienta to lepiej powinno sie sprawdzi¢ dobrze przygotowane
wydawnictwo. Na potrzeby szybkiej akcji rabatowej skuteczniejsza bedzie z kolei informacja w internecie.
Jednak zdaniem uczestnikdw panelu najefektywniejsze jest taczenie tych dwéch narzedzi, czyli
korzystanie w odpowiednich proporcjach i z wydawnictw elektronicznych i tradycyjnych — drukowanych.

Nie mniej wazne od wyboru kanatéw jest odpowiednie przygotowanie tresci do wydawnictw (contentu).
Poniewaz zyjemy w Swiecie obrazkowym, to powinniSmy postugiwa¢ sie w duzej mierze zdjeciami,
grafikami i multimediami. Ponadto powinnismy snué opowie$é, bo destynacje turystyczne, atrakcje,
obiekty to skarbnica ciekawych historii, ktére dobrze opowiedziane (napisane, przedstawione) sg w stanie
"sprzedac" dane miejsce i zwigzaé je emocjonalnie z odbiorca.

Rownie wazne jest monitorowanie tresci umieszczanych w internecie bo czesto odbiegajg one jakoscig od
tych umieszczanych w wydawnictwach. Pomimo duzej popularnosci aplikacji mobilnych jako
specyficznych wydawnictw elektronicznych uczestnicy warsztatu byli dos$¢ sceptyczni co do naduzywania
tej mody. Ich zdaniem sprawdzi sie ona jedynie w przypadku kiedy mamy dobry pomyst na jej
wykorzystanie w celu interakcji z odbiorcg i/lub wciggniecia odbiorcy w swego rodzaju gre/zabawe (trend
grywalizacji). W kazdym innym przypadku o wiele efektywniejsze bedzie zainwestowanie po prostu
w dobra strone www, ktora dostosowuje sie do przegladania jej na komadrkach (coraz czesciej tak turysci
ogladajg nasze strony). Jesli nie mamy talentu do snucia ciekawych opowiesci zawigzmy wspdtprace
z tzw. influencerem, ktéry to potrafi, np. blogerem turystycznym. Wtedy na umdwionych zasadach
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przygotuje interesujgcg tresc (ktorg rowniez da sie umiesci¢c w wydawnictwach drukowanych), a do tego
sam bedzie promowac nasze miejsce u siebie na blogu.

Podsumowujgc dyskusje mozna stwierdzié, ze:

1. Wydawnictwa elektroniczne to dzisiaj juz staty element zmieniajgcej sie rzeczywistosci, majacy duze
znaczenie w obszarze dziatarh promocyjnych w sektorze turystyki.

2. Technologia rozszerzonej rzeczywistosci (AR) da wydawnictwom elektronicznym zupetnie nowe
mozliwosci w zakresie budowania doswiadczenia marki.

3. Jednak wydawnictwa drukowane nadal bedg cenne w przypadku kontaktu z klientem face-to-face.

4. Klienci premium bedga nadal ceni¢ “namacalne” kanaty komunikacji, czyli wtasnie wydawnictwa
drukowane.

5. Gtéwnym marketingowym celem wydawnictw staje sie uzupetnianie i zachecanie do interakcji
ze Swiatem cyfrowym.

6. Wydawnictwa dadzg markom mozliwos¢ wyrdznienia sie na tle zalewajgcego nas cyfrowego oceanu
komunikatéw.

7. Druk pozostanie idealny dla hiperlokalnych rynkéw.

8. Kampanie w mediach drukowanych i cyfrowych bedg musiaty by¢ w petni zintegrowane, aby byty
skuteczne i efektywne.

Od Karty Turystycznej do Karty Mieszkanca - studium przypadku
Moderator: tukasz Wysocki — Prezes Gdanskiej Organizacji Turystycznej

Panelisci:
¢ Marek Bonistawski — Dyrektor biura Prezydenta ds. komunikacji i Marki UMG
e Barbara Frydrych — Dyrektor biura Prezydenta ds. Kultury UMG

o Pawet Golak — Dyrektor Hevelianum

Karta Mieszkanca to zazwyczaj kolejny krok po wczesniejszym sukcesie Karty Turysty. To propozycja dla
»miejscowych”, ktéra ma na celu popularyzacje i zwiekszenie dostepu mieszkancéw danego miasta
do wspdélnych, jakze czesto niedocenianych, zasobdw — w tym turystycznych. Karta ma utatwiac¢ dostep
do atrakcji miasta i budowac poprzez to tozsamos¢ jego mieszkancéw.

Pierwszym miastem w Polsce, ktére wprowadzito Karte Mieszkanca byt Gdansk, ktérego prezydent
$p. Pawet Adamowicz, tak opisywat to przedsiewziecie: ,,W projekcie karty chodzi o to, zeby mieszkarncy
Gdanska mieli poczucie, ze w zamian za to Ze tu mieszkajg, ptacg podatki itp., co$ dostajg. Kazdy lubi
dostac co$ w promocji, by¢ w ten sposéb zauwazonym. Ta karta staje sie takim matym obywatelstwem,
dowodem osobistym, drogg do umacniania patriotyzmu lokalnego. A tym mieszkaricom, ktérzy
identyfikujg sie ze swoim miejscem zamieszkania, po prostu lepiej sie zyje”.

Po roku od inauguracji karty ponad 155 tys. osob, czyli 33 proc. wszystkich mieszkaricow Gdaniska,
korzysta z karty a kolejnych 180 tys. czeka na jej odbior.

Bazujgc na doswiadczeniach Gdanska uczestnicy warsztatow rozwazali mozliwosci multiplikacji systemu
Kart Mieszkanca w innych miastach uznajac, ze waznym jest jednak nie sam fakt posiadania Karty
w danym miescie, lecz przemyslanego systemu, ktory ma zdefiniowane cele, i grupy docelowe. Czesto
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Karta Mieszkanica jest postrzegana jako ,zestaw” produktéow, jednak jest to narzedzie bedace
nieocenionym zrédtem danych o klientach. Dzieki takiemu systemowi mozna poznaé¢ preferencje
mieszkancow dotyczace checi spedzania czasu wolnego, jak réwniez poznac ich opinie o ofercie ktérg
miasto oferuje na danej chwili. Jednym z gtdwnych wnioskéw dyskusji byta konieczno$¢ budowania
Swiadomosci samorzgdow (osdb decyzyjnych) o mozliwosciach i efektach jakie moze przyniesé
wprowadzenie takiego systemu w miescie. Mniej wazna jest kolejnos¢ (czy najpierw Karta Turysty czy
Karta Mieszkanca) wazine jest aby na koniec mie¢ oferte zaréwno dla gosci z zewnatrz jak i dla
mieszkancow swojego miasta. Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia promocyjnego dla miasta
(nie ma lepszego ,nosnika” promocyjnego od mieszkancow miasta), jak réwniez i elastycznosci
w budowaniu produktéw , pakietowych”.

Czy mozna/trzeba i jak udoskonali¢ system POT-ROT-LOT
Moderator: Malgorzata Wilk-Grzywna — Dyrektor ROT Wojewdédztwa Swietokrzyskiego

Panelisci:
e Marta Chetkowska — Dyrektor Departamentu Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego

e drJarostaw Lichacy - Przewodniczgcy Ogdlnopolskiego Porozumienia LOT,
Prezes Dartowskiej LOT

o Marek Migdal- Prezes Forum Turystyki Regiondw, Prezes Zachodniopomorskiej ROT,
Sekretarz Zespotu Merytorycznego ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkdéw

o dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
b. Wiceprezes POT

W S$rodowisku turystycznym jak réwniez w mediach branzowych toczy sie dyskusja na temat mozliwej
nowelizacji/ zmiany ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej. Jednym z najwazniejszych uregulowan
ustawy powinien by¢ jasny podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi ,ogniwami” systemu
wspierania rozwoju i promocji polskiej turystyki. Zasadne wiec wydaje sie wprowadzenie uregulowan,
ktére zapobiegatyby dublowaniu sie zadan i kompetencji. Rozwazania nt. podziatu zadan pomiedzy
wydziatami d.s. turystyki samorzgddéw terytorialnych a ROT-ami i LOT-ami i udoskonalenia funkcjonowania
systemu POT-ROT- LOT byty jednym z kluczowych obszaréw dyskusji.

Postawiono teze, iz doprecyzowanie zadan i kompetencji w zakresie promocji turystycznej oraz innych
dziatan wspierajacych turystyke (np. badania, informacja turystyczna) jest jednym z najistotniejszych
elementéw usprawnienia funkcjonowania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Zatozono
ponadto, iz obligatoryjne cztonkostwo jednego samorzadu w ROT/LOT oraz obowigzkowa sktadka
cztonkowska samorzgdu wojewddztwa w ROT mogg przyczynic sie do polepszenia funkcjonowania ROT.

Celem byto wypracowanie odpowiedzi na kilka pytan.

Po pierwsze czy ustawa o promocji polskiej turystyki powinna jasno i precyzyjnie regulowa¢ podziat
kompetencji?
W toku dyskusji stwierdzono, iz niezbedne jest, aby nowelizacja ustawy o POT jasno i precyzyjnie
regulowata podziat kompetencji zaréwno w uktadzie pionowym (POT-ROT-LOT), jak i poziomym
(administracja centralna i samorzady terytorialne a POT-ROT-LOT). Przyznano, iz zapobiegnie to
dublowaniu sie zdan zaréwno pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami w systemie POT-ROT-LOT, jak
i pomiedzy systemem POT-ROT-LOT a administracjg publiczng (np. ROT — samorzad wojewédzki, LOT —
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samorzad gminny). Obecne zapisy dot. "turystyki i promocji turystycznej", zaréwno w ustawie o POT jak
i w ustawach samorzgdowych poszczegdlnych szczebli, sg zbyt ogdlne.

Po drugie eksperci podjeli takze préobe odpowiedzi na pytanie bardziej szczegétowe: czy podziat zadan
powinien byé podziatem ostrym? — tzn. wydzialty Urzedu Marszatkowskiego/ samorzadéw lokalnych
ds. turystyki/promociji turystycznej zajmujg sie tylko dziataniami strategicznymi (np. opracowywaniem
strategii i jej monitoringiem) a ROT-y/ LOT-y wszystkimi wykonawczymi (np. opracowywaniem
wydawnictw, uczestniczeniem w targach, organizowaniem wizyt studyjnych itp.)?

Czy tez podziat ten powinien by¢é mniej ostry (miekki) — np. czes¢ zadan wykonawczych (np. targi,
wydawnictwa, badania) realizuje takze samorzad? Jesli tak, to jakie zadania wykonawcze powinny by¢
realizowane przez samorzad?

Generalnie uznano, iz samorzad wojewddzki powinien okreslaé zatozenia rozwoju polityki na szczeblu
regionalnym, natomiast samorzady lokalne na szczeblu lokalnym a ROT-y i LOT-y powinny te zatozenia
realizowac. Podkreslano, iz koniecznoscig powinna byé wspodtpraca Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
zROT-ami i LOT-ami w ustalaniu zatozen strategicznych. Domeng ROT-6w i LOT-6w powinny by¢
wszystkie dziatania wykonawcze (informacja, badania, wszystkie dziatania promocyjne - targi,
wydawnictwa, wizyty studyjne itd.). Natomiast sceptycznie odniesiono sie w toku dyskusji panelowej do
mozliwosci obligatoryjnego wprowadzenia modelu ,ostrego” w zakresie dziatan wykonawczych. Jak
podkreslono w toku dyskusji dazenie do potrzebnego klarownego podziatu zadan nie moie jednak
oznaczag, iz jest to wytaczna domena ROT-6w.

Oznacza to, iz — zdaniem panelistéw — samorzagdy mogg mie¢ w swoich kompetencjach czes¢ zadan
promocyjnych, a takze inne wspierajgce turystyke np. badania. Nie zmienia to jednak twierdzenia, ze to
ROT-y powinny by¢ gtdwnymi podmiotami odpowiedzialnymi za promocje i kreowanie rozwoju turystyki
na terenie swojej aktywnosci. Podczas panelu uznano, ze ze wzgledu na réznego rodzaju uwarunkowania,
za mozliwy do wprowadzenia w praktyce raczej ,miekki” model w zakresie podziatu tzw. zadan
wykonawczych z zastrzezeniem, ze zaréwno ROT-y jak i wydziaty ds. turystyki w Urzedach
Marszatkowskich stanowig jeden organizm majgcy wspodlne cele strategiczne i z tego tytutu muszg ze soba
Scisle wspotpracowaé na kazdym etapie — od planowania zaczynajac, poprzez realizacje, ewaluacje
i na modernizacji kolejnych dziatan konczac.

W tym aspekcie podkreslano réwniez koniecznos¢ stworzenia dla obu tych jednostek (ROT i wydziat
ds. turystyki UM) takich samych warunkdéw funkcjonowania, w szczegdlnosci w zakresie zagwarantowania
finansowania ich dziatan wtasnych jak i realizowanych przedsiewzie¢.

Trzeci wazny obszar dyskusji to dowolnos¢ lub obligatoryjnos¢ cztonkostwa i sktadek cztonkowskich
przynajmniej jednego samorzagdu w ROT-ach i LOT-ach.

W toku dyskusji uznano, iz w znowelizowanej ustawie o POT usankcjonowania wymaga kwestia
obligatoryjnego cztonkostwa samorzadu wojewddztwa w ROT-ach i samorzagdu gminnego w LOT-ach,
co do tej pory obowigzywato jedynie jako tzw. dobra praktyka. Potwierdzono przyjete wczesniej
stanowisko FROT, iz po modyfikacji zapiséw ustawy, ROT bez samorzadu wojewddztwa i LOT bez
przynajmniej jednego samorzgdu gminnego nie mogtyby by¢ rejestrowane w KRS.

Eksperci postulowali o wprowadzenie zapisu dot. minimalnej sktadki od samorzadu (np. % budzetu
wojewodztwa lub gminy). Zapewni to wiekszg stabilnos¢ finansowania i tym samym wykonywania
zadan ustawowo okreslonych dla poszczegdlnych organizacji w ramach systemu. Niezaleznie od
zasadnosci ustalenia sktadki minimalnej postulowano zeby faktyczna sktadka byta wieksza i adekwatna
do zadan realizowanych przez ROT i LOT.
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