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WNIOSKI | REKOMENDACIE
z obrad VIIl Gremium Ekspertow Turystyki
wynikajgce z dyskusji podczas warsztatéw naukowo-branzowych

Tematyka warsztatu:

Sieciowa wspotpraca w sektorze MICE na rzecz organizacji spotkan i wydarzen. Jak targi
i wydarzenia biznesowe mozna wykorzysta¢ do budowania wizerunku miasta i regionu?

Panelisci:
e Andrzej Hulewicz — Mazurkas Travel Poland
e Anna Jedrocha — Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce
e Jan Mazurczak — Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
e Przemystaw Trawa — Miedzynarodowe Targi Poznanskie
e tukasz Wysocki — Gdanska Organizacja Turystyczna

Moderatorzy:
+»+ dr Marcin Olszewski — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

*

mgr Natalia Piechota - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Celem prowadzonej dyskusji byto przede wszystkim okreslenie kompetencji kluczowych graczy
dziatajgcych w sektorze MICE w podziale na 3 sfery/etapy:

1. pozyskiwanie wydarzenia,

2. organizacja

3. dtugofalowa promocja miasta/regionu i tworzenia jego wizerunku.

Kluczowe wnioski:

o Przypisanie statych zadan podmiotom triady: convention bureau (biuro konferencji i kongreséw)
— venue (dostawca miejsca) — PCO (Professional Conference Organiser) okazato sie niemozliwe,
ze wzgledu na konieczno$¢ indywidualnego podejscia do kazdego kolejnego wydarzenia.
Niemniej ustalono, ze w przypadku pozyskiwania wydarzenia wiekszo$¢ zadan lezy po stronie
convention bureau i PCO, natomiast na etapie organizacji zdecydowanie zmniejsza sie

zaangazowanie convention bureau na rzecz venue.

o Trudnos¢ w okresleniu kompetencji i ich naktadanie sie nie zmienia faktu, ze sukces na rynku
spotkan zalezy od wspodtpracy w ramach wspomnianej triady. Jest ona niezbedna na kazdym
etapie, a takze po to, by podkreslac znaczenie sektora MICE w regionie.

o Panelisci, a szczegdlnie przedstawiciele organizatoréw wydarzen podkreslili koniecznosé
zintensyfikowania promocji kraju jako destynacji biznesowej. Wskazano takze potrzebe
przygotowania narzedzi wspierajgcych budowanie wizerunku (np. filmy, foldery), ktdre utatwiaja
rywalizacje o duze wydarzenia.
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« Wskazano, ze finansowe zaangazowanie wifadz lokalnych w pozyskiwanie wydarzen jest
konieczne (bo tak sie to robi na catym sSwiecie i powoli takze w Polsce). Przedstawiciele
convention bureau podkreslali jednak konieczno$¢ przejrzystych zasad przyznawania tego
wsparcia i ograniczenia go do wydarzen o szczegdlnym charakterze tj. duzej randze, duzym
potencjale kreowania pozytywnego wizerunku, duzym udziale uczestnikdw spoza kraju i in.

o Panelisci oraz uczestnicy z sali podkreslili takze kluczowa role tzw. ambasadoréow wydarzen
(gtéwnie przedstawicieli Swiata nauki) w pozyskiwaniu wydarzen. Najwazniejsi sg ludzie, ktorzy
poprzez osobiste kontakty sg w stanie przekonaé swoje instytucje do organizacji wydarzenia
w konkretnym miejscu.

Tematyka warsztatu:

Wykorzystanie odnawialnych Zzrédet energii oraz transferu wiedzy B+R
w realizacji inwestycji turystycznych — projekt Brenna- Szczyrk-Wista

Panelisci:
e prof. dr hab. Wiestaw Alejziak, Katedra Polityki Turystycznej AWF Krakéw
e Jerzy Pilch, Wéjt Gminy Brenna,
e Bogustaw Holeksa, Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowacji;
LGD ,,Beskid Slaski Gérom”,
e Witold Zateski, Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowacji,

Moderator:
¢ dr tukasz Nawrot, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Gmina Brenna stanowi przyktad obszaru o duzym potencjale turystycznym i jednoczesnie archaicznej
strukturze gospodarczej, niedoinwestowanej, o ograniczonych mozliwosciach skutecznego
konkurowania z lepiej rozwinietymi gminami sgsiednimi: Szczyrk, Wista, obszary na Stowacji. Jedna
z mozliwosci rozwoju lokalnego i regionalnego jest realizacja kompleksowego przedsiewziecia
inwestycyjnego o niespotykanej w Polsce skali, faczacej kapitat publiczny oraz prywatny — Krajowe
Centrum Aktywnego Wypoczynku.

Multiustugowy projekt inwestycyjny o wartosci ok. 340 milionéw ztotych ma opieraé sie na innowacjach
i efektywnosci gospodarczej, krajowym kapitale oraz know-how, wykorzystaniu lokalnych zasobow
ludzkich oraz ochronie srodowiska i zasadach rozwoju zrownowazonego, tgczac gospodarke turystyczng

z ,green economy”.

Projekt inwestycyjny o proponowanej skali tgczy w sobie komponent ,lokalnego systemu
energetycznego” opartego o odnawialne Zrédfa energii i jest w stanie zapewnié¢ udziat OZE w ogdlnym
bilansie energii w gminie na poziomie 40%, przy zatozonym wskazniku dla Polski na poziomie 15%
w 2020 roku.
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Pomimo bezdyskusyjnych korzysci dla interesariuszy projektu i otoczenia, ze wzgledu na skale oraz
uwarunkowania programowania inwestycji w Polsce w fazie przedinwestycyjnej, napotyka na wiele
barier, z ktérych kluczowe wydajg sie by¢ wykraczajgce poza ramy merytoryczne obstrukcyjne dziatania
na gruncie ochrony Srodowiska, przez podmioty niezainteresowane dialogiem.

W procesie realizacji inwestycji w fazie przedinwestycyjnej korzysta sie z wiedzy naukowej kilku
osrodkéw akademickich (m.in. AGH, AWF Krakow). Profesjonalne badania naukowe, wykorzystujgce
nowoczesne metody badawcze sy jednym z kluczowych aspektdw powodzenia projektu, takie
w odniesieniu do kompleksowych badan popytu, uwzgledniajgcych sezonowos¢ oraz tzw. trzecig droge
w planowaniu turystycznym — wskazuje prof. Wiestaw Alejziak z Katedry Polityki Turystycznej AWF
w Krakowie.

Na dodatkowe korzysci w wyniku realizacji projektu wskazuje wdjt gminy Brenna Jerzy Pilch.
Mogg to by¢:
e promocja gminy jako destynacji turystycznej,
e zmniejszenie emisji gazdéw cieplarnianych, ktére stanowig problem gminy,
o zwiekszone wptywy podatkowe, zaréwno od turystéow, jak i biznesu, ktore dzieki redystrybucji
mogg stanowi¢ o dalszym rozwoju gminu i kolejnych inwestycjach,

e impuls dla rozwoju infrastruktury na poziomie 365 milionéw ztotych.

Istotne dla skutecznosci projektu na poziomie lokalnym jest MPZP, witasna lokalizacja zbiornikdéw ujetych
w systemie energetycznym oraz charakter potgczenia sieci OZE, na co zwrdcit uwage prof. Andrzej
Kowalczyk (Uniwersytet Warszawski). Elementy te sg zabezpieczone w projekcie na co wskazali
Inwestorzy, niemniej zdaniem Profesora wymagatoby to rozszerzenia i ujawnienia wybranych
problemdéw mogacych sie pojawié na etapie realizacji.

Na istote ,governance” w realizacji duzych projektéw inwestycyjnych w turystyce uwage zwrdcit
prof. Mirostaw Mika (UJ), ktéry za trafng uznat diagnoze probleméw rozwoju regionalnego dla ktérego
pobudzenia nie ma alternatywy. Profesor wskazat réwniez na duzg konkurencje podmiotéw réznego
szczebla ze strony Stowackiej co jest istotne z punktu widzenia generowania korzysci ekonomicznych we
wiasnym systemie gospodarczym.

Za niebezpieczne uznaje sie inspirowanie organizacji ekologicznych finansowanych obcym kapitatem
w celu uczestnictwa w grze rynkowej i mozliwos¢ blokowania inwestycji w Polsce pomimo braku

merytorycznych argumentéw.

Za istotne dla powodzenia projektu prof. Michat Zemfa (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie) uznat
charakter wspdtpracy z gming Szczyrk i innymi sgsiednimi gminami, w tym stowackimi, chociazby
ze wzgledu na niebezpieczenstwo niedoboréw infrastruktury transportowej i parkingowej. Pan Profesor
wskazat rdwniez na procesy konkurencji pomiedzy gminami, ale i konieczno$¢ wspdtpracy. Zachodzi wiec
koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na charakterystyczny dla gospodarki turystycznej proces koopetyc;ji.

Na problemy z pozyskaniem gruntdw od wtascicieli nieruchomosci uwage zwrdcita Pani dr Katarzyna
Czernek (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach), co jednak w przypadku mniejszosci mozna rozwigzac
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w oparciu o przepisy Ustawy o gospodarce
nieruchomosciami. Jednoczesnie znajgc warunki lokalne Pani dr Katarzyna Czernek potwierdzita swoje
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stanowisko co do wysokiej uzytecznosci tej inwestycji z punktu widzenia rozwoju lokalnego
i regionalnego, efektywnosci ekonomicznej, potrzeb spotecznych i realizacji zasad rozwoju
zrownowazonego.

Realizacja projektu inwestycji w Brennej o bezposrednich nakfadach 340 milionéw ztotych
i niespotykanej dotad skali pod wzgledem struktury moze stanowic przyktad skutecznosci dziatalnosci w

turystyce na skale europejska.

Tematyka warsztatu:
Nowe wyzwania ROT: w jaki sposdb zarzadzac transregionalnymi projektami

— szlakami tematycznymi?

Panelisci:
e Jacek Kowalczyk — Dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewdédztwa Wielkopolskiego, Prezes ROTWS
e Tomasz Wiktor — Dyrektor Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Prezes WOT
e Ewa Przydrozny - Dyrektor Biura WOT
e Jarostaw Panek - Z-ca Dyrektora Biura ROTWS

Moderator:
+«+ dr hab. Piotr Zmyslony, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Whioski ogdlne:
e duzym wyzwaniem jest prowadzenie jednoczesnej fazy inwestycyjnej i promocyjnej realizacji

projektu (przy braku doswiadczenia ROT w tym zakresie),

e najbardziej kluczowym wyzwaniem jest stworzenie podmiotu zarzadzajacego projektami
i doprowadzenie do fazy komercjalizacji produktow, co z uwagi na duzg skale projektéw oraz

charakter rynkéw docelowych jest duzym wyzwaniem,

e w Swietle doswiadczenia zdobytego z realizacji trzech projektdw o charakterze liniowym
konieczne jest stworzenie poradnika na temat budowania i promocji ponadregionalnych szlakéw
tematycznych, skierowanych do ROT, LOT i innych NGO.
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Tematyka warsztatu:

Certyfikacje, rekomendacje, kategoryzacje - czy w branzy turystycznej jest potrzebny (mozliwy) system
samoregulacji? Hotelstars union - czy potrzebny nam jest europejski model kategoryzacji ustug
noclegowych? Sektorowe rady kompetenc;ji.

Panelisci:
e Tomasz Czerwinski — Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
e Andrzej Kindler - Polska Izba Turystyki
o Jozef Ratajski - Zwigzek Pracodawcow Turystyki Lewiatan

e prof. dr hab Hanna Zawistowska SGH w Warszawie

Moderator:

R/

«» dr Tadeusz Burzynski - Instytut Turystyki w Krakowie,

Przedstawione referaty, wystgpienia i dyskusja pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

e Przedstawiciel branzy hotelarskiej zaprezentowat nowy system kategoryzacji bazy hotelowej
stosowany w Europie pt Hotelstars Union. Uzasadnieniem dla pojawienia sie tego projektu byt
brak jednolitego, powszechnego systemu klasyfikacji i kategoryzacji bazy noclegowej w Europie.
Problematyka ta jest bardzo wazna dla klientéw hoteli ze wzgledu na potrzebe identyfikacji
i porownywania standardu obiektéw i jakosci oferowanych ustug. Odpowiedziag na te
zapotrzebowanie jest nowy system.

e W dyskusji zwrédcono uwage na fakt, ze obowigzujacy w Polsce system kategoryzacji hoteli oraz
przedstawiony Hotelstars Union mogg funkcjonowad réwnolegle przy czym ten nowy moze by¢
dobrg alternatywa nie tylko dla bazy skategoryzowanej, ale réwniez dla nieskategoryzowane;j

o W dyskusji wskazywano jednoczesnie, ze jakos¢ ustug zalezy nie tylko od standardu obiektu, ale
rowniez od kwalifikacji kadr w nim zatrudnionych

o Z kolei przedstawiciel biur podrézy zwrdcit uwage na standaryzacje oraz rekomendacje jako
instrumenty projakosciowe ustug nie tylko hotelarskich ale réwniez ustug posrednikach
i organizatorskich. Jako przyktad podano wprowadzony przez PIT nowy system rekomendacji w
procesie oceny pracy pilota i przewodnika turystycznego jako przyktad sposobu weryfikacji
wiedzy i umiejetnosci po deregulacji tego zawodu.

e Przedstawiciel pracodawcéw turystyki zwrdcit uwage na problem niedostosowania kwalifikacji
kadr do potrzeb pracodawcéw. Rozwdj nowych produktéw i ustug wymaga uzupetniania
i poszerzania wiedzy i umiejetnosci kadr. Jako przyktad niedostosowania podano potrzeby
turystyki medycznej w stosunku do pracy pilotéw turystycznych.

e W trakcie dyskusji wystgpiono z propozycja aby MSIT sfinansowato opracowanie ekspertyz
dotyczacych réznych koncepcji i propozycji zastepowania regulacji prawnych certyfikacjami, czy
rekomendacjami lub innymi formami weryfikacji stosowanymi dla oceny obiektéw, ustug,
wydarzen i podmiotéw. Nowymi obszarami w tym procesie regulacyjnym / samoregalcyjnym
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e s3 problemy bezpieczenstwa, ochrony zdrowia oraz edukacja majace coraz wieksze znaczenie
dla wspodfczesnej turystyki

e Kolejng grupe poruszanych spraw byfa edukacja. Przedstawiono realizowany projekt utworzenia
Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki ktory jest odpowiedzig na niedostosowanie kwalifikacji
kadr do potrzeb pracodawcéw.

e 7 zatozenia Rada ma by¢ platforma wspdtpracy i wymiany informacji pomiedzy przedsiebiorcami,
instytucjami rynku pracy i catym sektorem edukacji w Polsce

e Zaprezentowano szczegétowe kompetencje Rady, kierunki i narzedzia jej dziatania. Podkreslano
ze podstawa jej funkcjonowania jest wspotpraca miedzy wszystkimi interesariuszami w branzach
turystycznych — biura podrézy, hotelarstwo, gastronomia oraz pilotaz i przewodnictwo
turystyczne.

e W dyskusji uczestnicy warsztatu pozytywnie ocenili pomyst utworzenia Rady deklarujac
jednoczesnie cheé wspotpracy przy jego realizacji.

e Jednoczesnie zgodzono sie z opinig, ze obecnie wspoétpraca w samej turystyce oraz miedzy
branzg turystyczng i edukacyjng jest dalece niedoskonata a czasami jej brak jest niezrozumiaty,
co prowadzi do koniecznosci jej poprawy.

Tematyka warsztatu:

Wspétpraca Urzad Miasta—LOT: partnerski alians na rzecz zarzadzania turystyka
w miastach metropolitalnych.

Panelisci:
e Andrzej Bojanowski — Wiceprezydent Gdariska
e Mariusz Wisniewski — Wiceprezydent Poznania
e Jan Mazurczak — Prezes Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej

e tukasz Wysocki—Prezes Gdanskiej Organizacji Turystycznej

Moderator:
«+ dr hab. Piotr Zmyslony, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Whioski:

o kluczowym czynnikiem rozwoju miejskich organizacji turystycznych oraz wzmacniania relacji
miedzy nimi a wtadzami miasta jest zaufanie, narastajgce poprzez stopniowe potwierdzanie
swoich kompetencji przez miejskie LOT oraz ich zwiekszajgcej sie wiedzy eksperckiej,

e niezaleznie od genezy powstania miejskich LOT, ich przejscie na profesjonalny poziom
funkcjonowania wigze sie ze Swiadomym podejmowaniem ryzyka przez zarzagd miasta w zakresie
przenoszenia kompetencji z zakresu zarzgdzania turystyka do LOT,
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e istotnym elementem fukcjonowania nowoczesnej miejskiej lokalnej organizacji turystycznej jest
zarzadzanie relacjami cztonkowskimi. Na pewnym etapie rozwoju organizacji nastepuje
weryfikacja rozwoju iloSciowego na rzecz rozwoju jakosciowego struktury cztonkowskiej
i przejscie do indywidualnych relacji partnerskich i tagczenia zasobdéw.

Tematyka warsztatu:

GRYWALIZACIA jako nowoczesna forma promocji regionow
i dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych.

Moderatorzy:

 dr Justyna Majewska— Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

» dr hab. Szymon Truskolaski — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu + Doji

Warsztat z zakresu grywalizacji jako nowoczesnej formy promocji regionéw i dziatalnosci
przedsiebiorstw turystycznych juz od poczatku przyjat forme ozywionej dyskusji nad zastosowaniem
mechaniki gier i koncepcji grywalizacji w turystyce. Bezcenny gtos w tej dyskusji mieli sami
przedstawiciele podmiotow wdrazajgcych rozwigzania grywalizacyjne w praktyce.

W czasie warsztatéow dyskutowalismy nie tyle o tym, ze istnieje potrzeba i mozliwos¢ zastosowania
grywalizacji w turystyce — zaréwno w ujeciu regionalnym, jak i z perspektywy poszczegdlnych
podmiotéw gospodarki turystycznej — ale ustalilismy, ze:

e wdrazanie tych rozwigzan jest juz faktem,

e obecnie sama ,grywalizacja” to juz za mato, ze potrzeba pewnej finezji w stosowaniu réznych
rozwigzan w oparciu o mechanike grywalizacji,

e nalezy taczy¢ rdine rzeczywistosci i rozwigzania technologiczne i grywalizacyjne — aby
przekracza¢ dotychczasowy prég postrzegania i dosSwiadczania atrakcji turystycznych.

W szczegélnosci zidentyfikowaliSmy potrzebe tgczenia $wiata wirtualnego, w tym gier cyfrowych,
ze Swiatem rzeczywistym — tak, aby korzystanie z nowoczesnych technologii nie stato sie alternatywg dla
faktycznych podrézy turystycznych (zwtaszcza w odniesieniu do pokolenia Y i Z), ale byto impulsem
do odbywania tych podrézy oraz pewng wartoscig dodang — czyms$ co wzmacnia doswiadczanie turystyki
w niedostepny wczesniej sposob.

Szczegdlne znaczenie moze mie¢ w tym idea geocachingu i o wyzwaniach z tym zwigzanych zaczeli$my
dyskutowaé w ramach warsztatéw, nie wyczerpujgc oczywiscie tematu.
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Tematyka warsztatu:

Nowe media: systemy dystrybucji ustug czy nowe systemy informacji turystycznej?

Panelidci:
* Michat Jaworski — Rainbow Tours
» Agnieszka Kukatowicz — Qtravel.pl
e Wojciech Liszka — Z-Factor
* Andrzej Molski — HRS Poland

« Magdalena Ragus — Polska Organizacja Turystyczna

Moderator:

R/

+» prof. dr hab. Magdalena Kachniewska — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

Dyskusje zdominowata problematyka analizy wielkich, nieustrukturyzowanych zbioréw danych,
okreslanych (rowniez w polskiej literaturze) mianem ,,Big Data”, czesto utozsamianych po prostu ze
zrédtami danych pochodzacymi z Internetu (np. z serwisow spotecznosciowych i forow dyskusyjnych).
Eksperci biorgcy udziat w dyskusji podkreslali, ze praktycznie wszyscy liczacy sie touroperatorzy, a takze
agencje turystyczne dziatajgce on-line (OTA) wykorzystuja witasne dane, gromadzone w toku
korespondencji z klientami oraz w trakcie zawierania transakcji do wzmacniania dziatan
marketingowych on-line. Najcenniejsze sg dane nt. minionych zachowan uzytkownikéw sieci
internetowej, wykorzystywane nastepnie w toku dziatan remarketingowych, ktére umozliwiajg z jednej
strony znakomite targetowanie dziatan, wzmocnienie skutecznosci sprzedazy i niewatpliwg
personalizacje ustug, ale za cene utraty prywatnosci uzytkownikdéw, ktérzy czesto nie sg $Swiadomi
olbrzymiej liczby informacji nt. tzw. digital body language (cyfrowego jezyka ciata), ktéry zdradza ich na
kazdym etapie korzystania z internetu, systemu ptatnosci cyfrowych, korzystania z telefonii komdérkowej
oraz aplikacji mobilnych i serwiséw geolokalizacyjnych.

Zaréwno panelisci, jak i osoby zabierajace gtos z sali, zwracali uwage, ze w rzeczywistosci z Big Data (BD)
mamy do czynienia, gdy wielko$¢ i réznorodnos$¢ posiadanych danych przekracza konwencjonalne
mozliwosci organizacji w zakresie ich przechowywania i przetwarzania, totez zaliczamy do nich:

« dane pochodzace z Internetu (serwiséw spotecznosciowych, forow dyskusyjnych)

* dane zgromadzone przez dang organizacje (np. informacje o zachowaniach klientow) nie
poddajace sie prostym analizom w arkuszach kalkulacyjnych

* dane generowane maszynowo (np. podczas nawigacji uzytkownika w serwisach internetowych;
dane geolokalizacyjne powstajgce, gdy uzytkownik korzysta z aplikacji mobilnych; czy tez dane
pochodzace z terminali w punktach sprzedazy i bankomatéw) oraz

e dane niestrukturalne (np. wypowiedzi klienta, gromadzone w czasie kontaktow z call center
przedsiebiorstwa).

Obecnie w Polsce na poziomie centralnym ani regionalnym turystyki nie sg prowadzone zadne badania

oparte na analizie BD, pomimo ze zgodnie z danymi Eurostat % transakcji realizowanych na rynku
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turystycznym znajduje odzwierciedlenie w danych cyfrowych. Nawet wymiana handlowa realizowana
offline (np. w agencjach turystycznych) zazwyczaj w chwili finalizacji transakcji (ptatnosé) uzyskuje
postac cyfrowg (przelewy dokonywane za posrednictwem elektronicznych systemow ptatniczych).
Panelisci zwracali uwage, ze wiedza o rynku turystycznym gromadzona wytgcznie w oparciu
o dotychczasowe zrédta danych (badania graniczne, sprawozdawczosé statystyczna przedsiebiorstw,
badania opinii itp.) jest nie tylko czgstkowa (obejmuje zaledwie % realizowanych transakcji), ale
w dodatku wybidrcza (zazwyczaj nie sg to badania petne). Oznacza to, ze - zwazywszy na wolumen
transakcji realizowanych cyfrowo — nie wiemy praktycznie nic o wielkos$ci i strukturze sprzedazy
turystycznej w Polsce. Tym samym mali i $redni przedsiebiorcy, ktérych nie sta¢ na zakup danych
z systemdéw bankowych (transakcje kartami ptatniczymi i przelewy on-line) ani od gigantéw rynku ustug
on-line (np. takich korporacji jak Google czy Facebook) nie znajdujg praktycznie zadnego wiarygodnego
zrédta danych o rynku turystycznym, jego wielkosci, strukturze, trendach i przewidywanych
zachowaniach nabywczych polskich i zagranicznych turystow.

Panelisci zwrécili natomiast uwage, ze dane, ktére pozostajg w posiadaniu przedsiebiorcow
turystycznych sg zagospodarowywane coraz lepiej (aczkolwiek zasoby tych danych na poziomie polskich
firm sa ciggle niewielkie). Temu stuzg zaréwno wyspecjalizowane narzedzia analityczne, dostarczane
takze przez polskie firmy nowych technologii, jak i rozwijajace sie (cho¢ ciggle nieliczne) polskie firmy,
ktore odwaznie wchodza na rynek turystyczny, skutecznie wypierajgc z niego tradycyjnych
ustugodawcow. Zaréwno te, ktdre funkcjonujg w oparciu o model ,,market place” (np. polski start-up
i zarazem agencja turystyczna funkcjonujgca wytacznie on-line, czyli Q-travel), jak o model Saas
(software as a service, np. TrekSoft, Rezgo) posiadajg istotne przewagi biznesowe nad tradycyjnymi
modelami funkcjonowania sprzedazy agencyjnej (przejrzysty system rozliczen z klientami
i posrednikami). Oczywiscie te nowe modele biznesowe wczesniej powstaty za granicg (Swietnie znane
nam OTAs czy platformy wspierajace gospodarke wspétdzielenia — np. Viator, GetYourGuide, Airbnb),
ale powstajg polskie start-upy, ktdre podazajg ich sladem a nawet starajg sie faczyé modele Saas
i market place (panelisci podali przyktad platformy SocialTravel).

Oczywiscie standardy funkcjonujgce w systemach on-line wymuszajg takze bardziej przejrzyste systemy
rozliczen w tradycyjnych modelach wspodtpracy touroperatoréow i agentéw turystycznych (ten watek
zostat podniesiony przez dyskutanta z sali i szerzej omawiany przez przedstawiciela RainbowTours).
Przyktad ten wskazuje, ze nie do konca zasadne sg obawy ,tradycyjnych” ustugodawcéw przez
posrednikami w kregu nowych technologii: ci ostatni wymuszajg standardy wczesniej nieosiggalne na
rynku.

Gtos w obronie powszechnie atakowanych OTA dotyczyt takze ich niepowszednich zdolnosci
marketingowych — czeste zarzuty hotelarzy, jakoby 15% prowizje naruszaty bezpieczeristwo ich biznesu,
zostaty skwitowane pytaniem o jakgkolwiek alternatywe. Obecnie OTA stanowig najwazniejsze kanaty
dystrybucji internetowej i tym samym dyktujg warunki cenowe. Wbrew bezmyslnie powtarzanym
opiniom, przecietny polski hotel nie ma jak dotrze¢ do odbiorcy azjatyckiego czy amerykanskiego bez
wsparcia OTA, z ich marketingowym know-how i przede wszystkim olbrzymimi naktadami na dziatania
on-line (w tym SEO i remarketing). Koszty wspotpracy z OTA nie sg wiec zwyczajng prowizjg od
sprzedazy, do jakiej przyzwyczaili nas tradycyjnie dziatajgcy agenci turystyczni — jest to koszt technik
i narzedzi sprzedazowych, nieosiggalnych nawet dla sieci hotelowych.
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W czasie dyskusji poruszono tez kwestie pakietowania dynamicznego i jego przysztosci. Przedstawiciele
miodego pokolenia (a takie w wiekszosci reprezentowali panelisci) s3 w tym przypadku wielkimi
optymistami — dla pokolenia Y wizyta w tradycyjnej agencji turystycznej, a coraz czesciej nawet zakup
gotowego pakietu u touroperatora jest mniej atrakcyjng opcjg, anizeli samodzielne konstruowanie
i organizacja imprez turystycznych, ktére odbiegajg od sztampowych programéw. Tym bardziej, jesli
okreslone platformy dajg mozliwos$¢ uzyskania znizek i rabatéw poréwnywalnych z tymi, jakie osiggaja
profesjonalni operatorzy turystyczni. Niewatpliwym potwierdzeniem tego zjawiska jest obserwowane od
2015 r. nasilenie sprzedazy samych tylko przewozéw czarterowych przez polskich touroperatorow
— rozmontowywanie pakietdw postrzegane jest jako swiadectwo wysokiego poziomu indywidualizacji
potrzeb i sposobdw organizowania samodzielnych podrézy przez miodych uczestnikéw rynku
turystycznego. Tradycyjni touroperatorzy (a takze agenci turystyczni) zapewne zachowajg miejsce
na rynku zorganizowanej turystyki mtodziezowej, turystyki senioralnej oraz wyjazdowej turystyki
masowej. W pozostatych segmentach rynku konsekwentnie rosnie wolumen sprzedazy realizowanej
za posrednictwem agencji on-line.

Niedtugi czas trwania panelu nie pozwolit na drobiazgowe omodwienie wszystkich zaplanowanych
zagadnien. Powierzchownie omdwiony zostat problem nowoczesnych dziatan marketingowych — ktéry
jednak stat sie klamrg spinajgca dyskusje z watkiem wyjsciowym (analizy big data). Warto wspomniec
watek analizy uzytkownikdéw internetu opartej na nowoczesnych technologiach i zastosowaniu metody
OCEAN - ich wykorzystanie zdaniem ekspertéw uczestniczagcych w panelu ma niewiarygodng przysztos¢
w tzw. marketingu spersonalizowanym (bazujgcym na przekazie adresowanym do pojedynczego
uzytkownika, a nie grupy docelowej). Na razie koszt tej metody uzasadniat jej wykorzystanie jedynie
w spektakularnych kampaniach politycznych (przesgdzit m.in. o Brexicie i wygranej Donalda Trumpa
w wyborach prezydenckich), ale oczywistym kolejnym krokiem bedzie ich zastosowanie na rynku débr
konsumpcyjnych i ustugowych. Niestety ograniczony (tak prawnie, jak i finansowo) dostep do danych na
rynku polskim zapewne dtugo jeszcze bedzie stat na przeszkodzie zastosowaniu dziatan marketingu
spersonalizowane w turystyce. Jednak od strony metodycznej nalezy juz dzisiaj podjg¢ badania nad
metodyka tzw. microtargeting, czyli reklamy odwotujacej sie do osobowosci (opartej na powiazaniu
psychologicznej analizy behawioralnej modelu OCEAN, analizy big data i reklamy celowej). Czy takie
rozwigzania na polskim rynku turystycznym beda dostepne w nadchodzacych latach? Trudno to ocenié,
poniewaz obecne srodowiska naukowe zwigzane z branzg turystyczng nie majg specjalistdw zajmujgcych
sie analizami behawioralnymi ani analizami big data. Jest to jednak jeden z najwazniejszych wnioskéw
panelu — konieczno$¢ rozpoczecia szybkich, interdyscyplinarnych projektéw badawczych, ktore
dostarczg metodologii i pozwolg rozpoczg¢ badania publiczne stuzgce ocenie faktycznych rozmiardw,
struktury i trendéw na polskim rynku turystycznym. Powinny one daé¢ wyobrazenie co najmniej
w zakresie przewidywanych trendow spotecznych i demograficznych (dotyczacych nie tylko
konsumentdéw, lecz takze rynku pracy w turystyce), danych dla tworzenia strategii produktowych
i marketingowych (Polski, poszczegdlnych regionéw oraz pojedynczych przedsiebiorstw) a w efekcie
wiedzy pozwalajacej przedsiebiorcom na lepsze dopasowanie oferty (w tym narzedzi promocji) do cech
demograficznych i (przede wszystkim) behawioralnych grup docelowych oraz doktadniejszej
personalizacji i indywidualizacji oferty turystycznej.
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Oznacza to konieczno$¢ wypracowania nowego modelu badan rynku turystycznego (z wykorzystaniem
wiedzy i doswiadczen Gremium Ekspertow Turystyki), pozyskania silnych partneréw z branzy nowych
technologii oraz Scistej wspdtpracy z przedsiebiorcami (potencjalnymi biorcami informacji, ale tez
waznymi dostawcami danych dla analiz BD). Pierwsze dziatania w tym obszarze podejmuje Polska
Organizacja Turystyczna, ale bez dobrego wsparcia instytucjonalnego, finansowego i naukowego

oczekiwany nowy model badan rynku turystycznego nie powstanie.

Tematyka warsztatu:

Prezentacja wybranych referatéw naukowych

Panelisci:
e Motywacje i motywowanie pracownikéw z pokolenia Y w turystyce
prof. UAM dr hab. Alina Zajadacz — Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu
e Konkurencyjnos¢ na rynku turystyki seniorow w Polsce
dr Piotr Kociszewski — Uniwersytet Warszawski
e  Wspoéttworzenie wartosci produktu turystycznego
dr Bartosz Szczechowicz — Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie
e Potencjat infrastrukturalny portéw morskich
dr Joanna Kizielewicz — Akademia Morska w Gdyni
e  Wplyw srodkow unijnych na atrakcyjnos¢ turystyczna regionu
dr Eugenia Panfiluk — Politechnika Biatostockal

Moderator:
«» dr Ewa Markiewicz — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Ten warsztat posiadat nieco inng formute i miat na celu prezentacje referatéw naukowych wyréznionych
przez Rade Naukowa konferencji. Prezentacje przedstawione w czasie sesji dotyczyty bardzo

zréznicowanych tematow.

Woystgpienie prof. Aliny Zajadacz z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu dotyczyto
problematyki zarzadzania potencjatem pracownikdw reprezentujgcych generacje Y, zwigzanych
z sektorem ustug turystycznych. Gtéwny cel badan stanowito rozpoznanie czynnikdw motywujacych, jak
i demotywujgcych przedstawicieli pokolenia Y w Zzyciu zawodowym, zaréwno z perspektywy
samomotywacji, jak i dziatan podejmowanych przez zaktad pracy. Wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych potwierdzity przyjeta hipoteze, ze do gtdwnych bodZzcdw motywujgcych do pracy nalezg
czynniki finansowe, ponadto dobra atmosfera w zespole.

Dr Piotr Kociszewski z Uniwersytetu Warszawskiego dokonat identyfikacji i charakterystyki wymiaréw
konkurencyjnosci biur podrdzy na rynku turystyki senioréw. Na podstawie wynikéw badan empirycznych
dotyczacych podazy na rynku turystycznym senioréw w Poznaniu, todzi i Warszawie wskazano na jakos$¢
jako kluczowy element budujgcy przewage konkurencyjng biur podrézy oferujgcych produkt

dedykowany seniorom.
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Celem wystgpienia dr. Bartosza Szczechowicza z Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie byta
identyfikacja technik i narzedzi stosowanych przez organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych,
funkcjonujacych na rynku krajowym (polskim), ktére umozliwiaja dwukierunkowa wymiane informacji
miedzy firmg a klientem, a przez to — wtaczenie klienta w proces wspéttworzenia imprez turystycznych.
Realizacje wskazanego celu, z uwagi na wiodacg role Internetu w transmisji informacji pomiedzy
uczestnikami rynku, ograniczono do identyfikacji technik i narzedzi ujawnionych przez badane podmioty
na ich firmowych witrynach WWW. Zaprezentowane wyniki badan ukazaty przedsiebiorstwa dziatajgce
na polskim rynku turystycznym jako firmy, ktére w niewielkim stopniu angazujg klientéw we
wspoéttworzenie wartosci.

Dr Joanna Kizielewicz z Akademii Morskiej w Gdyni dokonata identyfikacji elementéw infrastruktury
portowej i supraportowej w morskich portach wycieczkowych na swiecie niezbednych w rozwoju rynku
ustug morskiej zeglugi wycieczkowej. Na podstawie wynikéw badan do najwazniejszych elementéw
infrastruktury portowej, ktdre powinien posiadaé¢ przecietny port morski, aby przyjmowac statki
wycieczkowe zaliczono: zanurzenie przy nabrzezu i dtugos$¢ nabrzeza, ale takze nabrzeza dedykowane
statkom wycieczkowym wyposazone w ustugi i udogodnienia dla pasazeréw. Z kolei w odniesieniu do
udogodnien oferowanych w portach jako najwazniejsze wskazano: zdolnos$¢ portu do przyjmowania
statkdw wycieczkowych o réznych rozmiarach, bezpieczny dostep do portu ze strony morza i ladu oraz
udogodnienia na nabrzezach dla pasazerow. Dodatkowo podkreslono znaczenie profesjonalnej obstugi
turystycznej w otoczeniu portu.

Dr Eugenia Panfiluk z Politechniki Biatostockiej zaprezentowata teoretyczny model oceny wptywu
inwestycji wspotfinansowanych z EFRR na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu i poddata go weryfikacji
empirycznej. W czasie wystgpienia wskazano na mozliwosé wykorzystania przedstawionego modelu do:

e oceny skutecznosci systemu zarzadzania EFRR na poziomie regionu,

e identyfikacji stabych i mocnych stron systemu sterowania turystyka na poziomie regionalnym
w kierunku kreowania atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni,

e ustalania przyczyn odchylen i ewaluacji kierunkéw rozwojowych regionalnych programéw
i planéw politycznych w obszarze rozwoju turystyki,

e planowania rozwoju turystyki regionu na etapie ewaluacji jak i dalszego programowania,
realizacji lub wprowadzania zmian w odniesieniu do rozwoju destynacji turystyczne;j.

Poznan, 9.12.2016 .
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