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Rekomendacje

VII GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to istotne wydarzenie, ugruntowane
w tradycji polskiego biznesu turystycznego oraz w polskiej mysli nauk o turystyce. Jedyne
w swoim rodzaju wydarzenie branzowe, ktore od 2003 roku przyciaga silnag reprezentacje
wielu $§rodowisk, dzialajacych na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. Zagadnienia stanowiace
przedmiot dyskusji siodmej edycji GREMIUM zostaty zawarte w tytule konferencji:

Wyzwania spoleczno-ekonomiczne wspoélczesnej turystyki.

Miejsce turystyki we wspodtczesnym $wiecie, jej rosnace znaczenie w gospodarce
W wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym, decyduje o tym, ze stanowi ona od wielu lat
przedmiot zainteresowania zarowno przedsigbiorcow, jednostek samorzadu terytorialnego,
administracji panstwowej jak 1 sektora nauk ekonomicznych. W obszarze badan
ekonomicznych znajduje si¢ problematyka popytu i podazy turystycznej, gospodarki
turystycznej i jej udziatu w tworzeniu PKB, rynku pracy w turystyce, zarzadzania turystyka
czy tez marketingu w turystyce. Nie zmienia to faktu, ze turystyka jako dziedzina
interdyscyplinarna jest rowniez przedmiotem zainteresowania innych nauk.

W warunkach postepujacej globalizacji, rosnacej konkurencji i znaczenia gospodarki
opartej na wiedzy, dokonujacych si¢ przemian w zachowaniach konsumentoéw, wzrasta
zainteresowanie rozwojem wspotpracy w turystyce ze strony réznych podmiotdéw, organizacji
1 instytucji na r6znych poziomach tj. lokalnym, regionalnym, krajowym i migdzynarodowym.
W procesy te wpisuje si¢ coraz wyrazniej turystyka i gospodarka turystyczna naszego kraju.
Przed turystyka 1 branza turystyczna w Polsce pojawiaja si¢ nowe wyzwania, a umiejetnosé
wlasciwej reakcji na nie ze strony przedstawicieli sektora turystycznego, administracji
rzadowej 1 samorzadowej oraz innych organizacji i1 instytucji, bgdzie potwierdzeniem
skutecznosci ich dziatania.

Odpowiedzia na aktualne wyzwania wspélczesnej turystyki sa prezentowane
rekomendacje, bedace efektem dyskusji prowadzonych podczas plenarnych i panelowych
obrad VII GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Zostaly one zestawione w trzech
grupach tematycznych, a mianowicie:

I.  Wyzwania wspolczesnej turystykKi ...........ccccoooiiiiiiiiii, 3
Il. Wspélpraca JST — NGO (w szczegolnosci ROT-y i LOT-y).....cccccveenen, 5
1.  Sektorowa Rama Kwalifikacji dla turystyKi..........cccccoevnveiiniiiinnnnnnn, 8



Wyzwania wspolczesnej turystyki

Uczestnicy GREMIUM widza potrzebg stworzenia ,,platformy wymiany wiedzy dla
sektora turystyki” (zbiezne z idea Obserwatorium Turystycznego). Zwracaja jednak
uwage na konieczno$¢ wilaczenia do jej tworzenia Srodowisk naukowych

I branzowych juz na etapie tworzenia koncepcji i nastgpnie realizacji tego zadania.

Srodki finansowe angazowane przez Pafistwo na rozwdj i promocje sektora turystyki
sa daleko niewystarczajace dla sprostania wspoOtczesnej konkurencyjnosci.
Zauzasadnione w tej sytuacji uwaza si¢ poszukiwanie rozwigzan konsolidujacych
gospodarowanie $§rodkami na promocje bedacymi w gestii rdéznych resortow
Z zachowaniem autonomii poszczegolnych jednostek, podmiotéw 1 organizacji

dziatajacych w gospodarce turystyczne;.

W zarzadzaniu promocja, niezaleznie od szczebla administracyjnego, nalezy lepiej niz
dotychczas wykorzystywac formute  partnerstwa  publiczno-prywatnego
I wielowymiarowej kooperacji siecioweyj.

Zarzadzajacy promocja turystyczna miejsca docelowego powinni kierowaé przekaz
0 jej znaczeniu dla lokalnej gospodarki do wszystkich potencjalnych beneficjentow,
tworzac platformg wspolpracy wykraczajaca poza tradycyjnych ustugodawcow
turystycznych.

GREMIUM zwraca uwagg na coraz wigksze rozdrobnienie strony popytowej rynku
turystycznego (atomizacja), ktora jest wyzwaniem dla wszystkich podmiotow
tworzacych i promujacych oferte turystyczna. W tych warunkach wskazane jest
podejmowanie dziatan na rzecz zwigkszenia uczestnictwa aktywnych klientow

(prosumentow) w ksztattowaniu oferty turystycznej (produktow).

Selekcja rynkéw strategicznych winna uwzgledniaé nie tylko obszary potencjalnej
emisji ruchu turystycznego, ale w coraz wigkszym stopniu segmenty grup
docelowych, co powinno znalezé wigksze odzwierciedlenie np. w dziataniach
promocyjnych i dokumentach strategicznych dotyczacych rozwoju turystyki w Polsce.

W dziataniach promocyjnych nalezy wykorzystywa¢ selektywne narzedzia
komunikacji marketingowej B2B na nowych rynkach o udowodnionym potencjale

przyjazdowym, grupujac roznorodnych interesariuszy.

Za uzasadnione uznaje sig¢ poszerzanie przez wszystkich partnerow platformy
komunikacji digitalnej nastawionej na wybrane segmenty, w tym segmenty niszowe.

Wspieranie zadah promocyjnych przez sektor prywatny powinno mie¢ charakter
modelu systemowego, natomiast dostrzega si¢ dzisiaj problem braku gotowos$ci

| pelnego zrozumienia dla tego zagadnienia.



Nalezy popularyzowa¢ i1 wspieraé rozwdj wspOtpracy sieciowej oraz wdrazanie
systemOow 1 form certyfikacji jako$ci w turystyce, ktéora powinna by¢ reakcja

na oczekiwania coraz bardziej §wiadomych klientow.

Uczestnicy GREMIUM widza potrzebg rozpoczgcia szerszej dyskusji nt. zmiany
obecnej ustawy ,,0 ustugach turystycznych”. W tym kontek$cie nalezy rozszerzy¢
koncepcje ustawowa idac w kierunku stworzenia ,,Ustawy o turystyce” lub ,,Ustawy
o0 rynku turystycznym”. W proces tworzenia tej ustawy juz na ctapie formutowania

zatozen koncepcyjnych powinny by¢ wlaczone srodowiska naukowe i branzowe.

Nalezy rozpocza¢ na szeroka skale propagowanie idei innowacyjnosci w turystyce
wsrod przedsigbiorcow 1 jednostek samorzadu terytorialnego oraz instytucji
wdrazajacych projekty innowacyjne a w szczeg6lnosci wsréd oceniajacych wnioski
projektowe 0 dofinansowywane ze zrodet zewngtrznych w tym $rodkow Unii
Europejskiej:

—  kryteria oceny wnioskow w projektach innowacyjnych powinny by¢ dostosowane
do specyfiki branzy turystycznej - oznacza to potrzebg uwzglednienia
w kryteriach dostgpu migkkich aspektéw innowacyjnosci (marketingowych,

organizacyjnych, zarzadzania zasobami ludzkimi, itp.),
— wnioski dotyczace projektow z dziedziny turystyki powinni ocenia¢ odpowiednio
przygotowani eksperci znajacy specyfikg tego sektora — niezbedne jest

wykreowanie (powotanie) zespotu takich ekspertow branzowych,

— powinien powsta¢ ,Przewodnik projektéw innowacyjnych w turystyce”

dedykowany dla oceniajacych 1 przygotowujacych aplikacje projektowe.



Wspolpraca JST — NGO (w szczegolnosci ROT-y i LOT-y)

Po 15 latach ugruntowywania modelu POT-ROT-LOT, przy trudnosciach w adaptacji
postulatéw zawartych w zaleceniach "Kodeksu Dobrych Praktyk - systemu
zarzadzania i promocji turystyki w Polsce " (POT-2009 r.), konieczne jest wskazanie
jasnych regut funkcjonowania ROT i LOT w kooperacji wzajemnej i z otoczeniem.
Ich brak prowadzi do utrwalenia odmiennych norm i relacji JST - ROT/LOT
W poszczegdlnych regionach, ktore powoduja nierowne warunki funkcjonowania
systemu na obszarze Polski, co wptywa na potencjal konkurencyjny poszczegolnych

wojewodztw. Odnosi sig to w szczegolnosci do:
— okolicznosci 1 warunkéw cztonkostwa LOT w ROT;

— czlonkostwa JST w LOT i/lub ROT oraz rozstrzygnigcia kwestia podwdjnego
osktadkowania JST,

— rozstrzygnigcia czy ROT maja by¢ docelowo zrzeszeniem wszystkich LOT
W regionie,

— ustalenia, jaka role¢ powinny spelnia¢ ROT i LOT w =zakresie informacji
| promocji turystycznej - czy powinny dziata¢ na rzecz dostarczenia bezstronne;j
i rzetelnej informacji turystom, czy tez by¢ przedstawicielem interesow swoich
cztonkow ptacacych sktadki (w formie ich agencji informacyjno-promocyjnej).

W opinii uczestnikow GREMIUM mozna moéwi¢ o dwoch odrgbnych modelach
funkcjonalnych dla ROT i LOT-6w.

— model funkcjonowania ROT zbliza je do roli kluczowego partnera w regionie,
tj. realizacji strategii tworzenia warunkow 1 ufatwiania dziatan LOT oraz

przedsigbiorcow turystycznych.

— model funkcjonowania LOT zbliza je do roli przywoddcy rozwoju turystyki na
obszarach swojego dzialania, a wigc nieograniczania si¢ do realizacji
podstawowych zadan natozonych przez ustawe o POT, ale podejmowania szeregu

dodatkowych dziatan z zakresu zarzadzania strategicznego.
JST powinny przekazywa¢ do ROT/LOT swoje zadania dotyczace turystyki — kierujac
si¢ nastgpujacymi zatozeniami:
— domena JST jest administrowanie i wyznaczanie kierunkow rozwoju danego

obszaru,

— JST nie powinny samodzielnie realizowa¢ zadan — powinny natomiast je
delegowa¢ wraz ze $rodkami finansowymi, a nast¢pnie monitorowac realizacjg

I rozliczaé z efektow,



— NGO (ROT-y i LOT-y) powinny przejmowac realizowanie zadan wyznaczanych

przez JST na zasadach wspolpracy merytorycznej i finansowej,

— nie nalezy powiela¢ struktur w JST 1 ROT/LOT realizujacych podobne (a nawet
takie same) zadania z zakresu rozwoju promocji i turystyki Zadania i $rodki
w tym zakresie powinny by¢ przekazane do NGO, pozostawiajac w JST komodrke

koordynujaco-monitorujaca realizacje tych zadan.

W celu doskonaleniu wspotpracy JST-NGO (ROT-y-LOT-y) — powinien powstac
nowy ,Kodeks Dobrych Praktyk ...” zawierajacy oprocz zalecanych rozwiazan,
praktyczny opis studiow przypadkéw. Niezbednym elementem towarzyszacym
powinno by¢ stworzenie systemu popularyzacji i wdrozenia zasad Kodeksu
w praktyke dziatania partneréw czyli JST, ROT i LOT.

Za uzasadnione uwaza si¢ przeprowadzenie, w skali catego kraju, doglebnej analizy
(badania) stanu funkcjonowania i wspotpracy JST - ROT — LOT i innych NGO.

Nalezy propagowaé ide¢ aktywnego wlaczenia si¢ przedsigbiorcow do kooperacji
JST-NGO i dazy¢ do zwigkszenia roli przedsigbiorcow i ich organizacji w ramach tej

wspolpracy.

Niezbednym jest ponowne zdefiniowanie istoty LOT tak aby organizacje tworzone
W roznych formutach formalno-prawnych mogty zosta¢ uznane za LOTy (np. LGD).
Nalezy stworzy¢ mozliwos$¢ konsolidacji dziatan réznych organizacji dziatajacych
na rzecz rozwoju i promocji turystyki.

Za celowe uwaza si¢ precyzyjne sformutowanie celow i1 zadan oraz funkcji jaka maja
peli¢ ROT i LOT-y organizacje w systemie kreowania rozwoju turystyki na swoim
terenie. Ma to by¢ nie tylko promocja, lecz takze kreowanie 1 realizacja celow polityki
rozwoju turystyki na danym terenie.

Dalszy skuteczny rozwo6j ROT - LOT-6w wymaga przygotowania ogodlnopolskiego
projektu (na wzor Turystyka Wspolna Sprawa) skierowanego na wsparcie dziatalno$ci
systemu POT-ROT-LOT, ich wewngtrznej wspotpracy oraz wspoéldziatania z JST,

przedsigbiorcami i innymi organizacjami w otoczeniu.

Za uzasadnione uznaje si¢ stworzenie systemu kreowania i wspierania lokalnych
i regionalnych lideréw rozwoju turystyki (m.in. jako potencjalnej kadry dla ROT
i LOT).

GREMIUM zaleca podjgcie szerokiej dyskusji na temat klasteringu w turystyce,
ze szczegdlnym uwzglednieniem w tym procesie roli ROT 1 LOT.



Za uzasadnione uwaza si¢ dokonanie przegladu przepisow prawa dotyczacych
wspotpracy JST-NGO (ROT, LOT), a wynikajace z niego wnioski szeroko
upowszechni¢ wsrod JST 1 NGO sektora turystyki.

Dokona¢ przegladu prawa europejskiego (UE) w zakresie funkcjonowania organizacji
typu ROT-LOT — u$wiadomi¢ sobie faktyczne ograniczenia wynikajace z dyrektyw
Unii Europejskiej oraz ew. implementowa¢ dobre rozwiazania do pragmatyki

funkcjonowania tego systemu w Polsce.

Za niezbedne uznaje si¢ jasne okreslenie docelowego modelu struktury organizacyjne;j
turystyki w Polsce. Model taki powinien by¢ przedstawiony w dokumentach
strategicznych takich jak Strategia Rozwoju Turystyki w Polsce do 2020 r.



1. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla turystyki

Waznym watkiem obrad VII Gremium byto przedstawienie i dyskusja nad wstepnym
projektem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki. Dyskusja koncentrowata si¢ wokot
takich kluczowych probleméw jak:

1. Czy istnieje potrzeba stworzenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki? Jakie
korzy$ci moze ona przynie$¢ branzy? A jakie zagrozenia zwiazane sa z jej
wdrozeniem?

2. Czy powinna istnie¢ jedna rama dla catego sektora? Czy tez wiasciwszym
rozwiazaniem jest istnienie odrgbnych ram dla kazdej z branz wchodzacych w jej
sktad?

3. Jaki powinien by¢ stopien szczegdlowosci opisow poszczegolnych pozioméw SRKT?

4. Czy SRKT wplynie na jako$¢ ksztatcenia kadr dla branzy turystycznej?

Pierwsza dyskusja panelowa pokazala, ze koncepcja ramy, ktéra jest waznym
narzedziem realizacji idei uczenia si¢ przez cate zycie (life long learning) nie jest znana w
branzy turystycznej. Jak kazda nowa koncepcja, budzi ona obawy, a jej akceptacja
uzalezniona jest od dostrzezenia korzysci, jakie moze ona przynies¢ przedsigbiorstwom

branzy turystyczne;.

Kolejne dyskusje panelowe przekonaly wielu przeciwnikow tej koncepcji, ze rama nie
jest rodzajem nowej regulacji, ale jest tworzona przez branze¢ i dla branzy, a proponowany
przez nia dobrowolny system certyfikacji jest narz¢dziem przydatnym w biezacej pracy
przedsigbiorcéw, zwiazanej z poszukiwaniem i zatrudnianiem odpowiednich kadr. System
certyfikacji kwalifikacji turystycznych, opracowany przez branzg, stwarza mozliwos¢
szybkiego reagowania na zmiany na rynku pracy, a tym samym dostosowywania kwalifikacji
do aktualnych potrzeb przedsigbiorcy. Ponadto tworzony system uporzadkuje rynek edukacji
pozaformalnej i pozwoli na wyeliminowanie nieuczciwej konkurencji w obszarze szkolenia
I doskonalenia kadr.

Podczas warsztatow podkreslono, ze edukacja pozaformalna stanowi niezbedny element
systemu edukacji kadr w Polsce, ktory stanowi¢ bgdzie uzupehienie dla funkcjonujacych
Z powodzeniem autonomicznych systemow szkolnictwa wyzszego 1 o$wiaty (aktualnie

jedynych umozliwiajacych uzyskiwanie, walidowanie i certyfikowanie kompetenciji).

Pierwsza proba praktycznego zastosowania Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla turystyki
przez uczestnikdw panelu pozwolita na dostrzezenie korzysci odno$nie zastosowania jej
W biezacej pracy przedsigbiorcow. Sklonita takze do przedstawiania wnioskéw odnos$nie
potrzeby modyfikacji 1 uszczegdlowienia zapisOw ramy, w szczegdlnosci w odniesieniu
do kompetencji spotecznych — co byto celem przeprowadzonych warsztatow. Przedstawiono
uczestnikom mozliwos¢ wplywu na tre$¢ zapisOw ramy — przewidziano bowiem ankietg,

w ktorej branza moze sktada¢ propozycje i postulaty dotyczace zmian zapisOw ramy.



Dyskusje dotyczace poszczegdlnych podram pokazaly, ze nie neguje si¢ zasadnosci
tworzenia czterech odrebnych ram dla kazdej branzy, ze zaro6wno branza, jak i podmioty
zajmujace si¢ szkoleniami, dostrzegaja korzysci z jej istnienia, zwracaja uwagg na potrzeby
uszczegoétowienia niektorych zapisow, w szczegdlnosci w odniesieniu do kompetencji
spotecznych (predyspozycji). Branza dostrzegajac korzysci jednoczesnie deklaruje cheé

wlaczenia si¢ w dalsze prace nad tym narzedziem, co uznajemy za dobry sygnat.

Whioski:

Podczas obrad wielokrotnie podkre$lano wplyw kompetencji kapitatu ludzkiego na
jakos$¢ ushug turystycznych. Efektywnos$¢ edukacji kadr turystycznych jest uwarunkowana
m.in. stopniem zaangazowania branzy turystycznej w proces ksztatcenia kadr dla turystyki
(np. okreslenie aktualnych potrzeb rynku pracy w zakresie kompetencji i postaw kadr
zwlaszcza ,.kadr bezposredniego kontaktu z gosciem/turysta/klientem”, zapewnienie praktyk

1 stazy).

e Nalezy kontynuowa¢ dzialania majace na celu upowszechnianie wiedzy
nt. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym Polskiej Ramy Kwalifikacji
i Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT) w §rodowisku branzowym.

e Celem prowadzonych dziatan powinno by¢ rozwianie zgtaszanych obaw, iz SRKT
jest nowym rodzajem regulacji prawnej, narzucanym branzy wbrew jej woli.
Usunigcie tych obaw wymaga wyjasniana , iz SRKT jest systemem dobrowolnej
certyfikacji — ,,tworzonej przez branzg dla branzy”, a zarazem waznym narzedziem

realizacji koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie.

e W dziataniach informacyjnych nalezy klas¢ nacisk na korzysci — jakie moze odnie$é
branza z istnienia Systemu  dobrowolnej certyfikacji. W szczegolnosci warto
podkresla¢ , ze SRKT stwarza mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany

nastgpujace na turystycznym rynku pracy.

e Nalezy prowadzi¢ dalsze prace nad doskonaleniem charakterystyk pozioméw
w projektach podram SRKT. Realizowana koncepcja opracowania SRKT zaklada
szeroki udzial branzy turystycznej w ustalaniu jej ostatecznego ksztattu oraz dalszych
modyfikacji — poprzez konsultacje i ankietg.

Krakow — Sucha Beskidzka: 10 - 12 grudnia 2014 r.

prof. dr hab. Andrzej Rapacz Marek Migdal

Przewodniczacy Rady Naukowe;] Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego



HHHHH GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI GREMIUM to:
jest juz wydarzeniem, ktdre na state
wpisato sie do tradycji polskiej
mysli nauk o turystyce i integracji
branzowej. Niezmienne sg rowniez
cele, jakie od samego poczatku
przy$wiecajakonferencji: spotkanie ¢ Forum Samorzadowe — spotkanie przedstawicieli JST.
srodowiskanaukowegozpraktykami, ® Forum POT-ROT-LOT - ogdlnopolskie spotkanie
debaty branzowe z przedstawiciela- trzech sektoréw (IST, przedsiebiorcy, NGO).
mirzaduisamorzaddw, prezentacje e Warsztaty branzowe — prezentacje i dyskusje

POT-ROT-LOT oraz wzajemna specjalistow branzy turystycznej.
integracja tych srodowisk.

¢ Konferencja naukowo-branzowa — spotkanie
przedstawicieli nauki i praktyki.

e Debata ekspercko-rzagdowa — dyskusja nad rzagdowymi
planami i projektami.

e Prezentacje towarzyszace — wystgpienia i pokazy
prezentujgce dobre praktyki,
nowoczesne rozwigzania i doswiadczenia nie tylko
srodowisk turystycznych, ale rowniez branz scisle
zwigzanych z sektorem turystyki.

Dotychczasowe edycje:

Poznan (2003) — Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
Warszawa (2004) — Instytut Turystyki w Warszawie
Poznan (2006) — Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Poznan (2008) — Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
Warszawa (2010) — SGGW Warszawa

Wroctaw (2012) — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Krakow 2014) "~ AWF Krakow

Sucha Beskidzka — Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii

»INauka wizjonerem, wiladza kreatorem, branza realizatorem
a korzysci wspdlne. lak rozumiem idee wspdtpracy, taka wizja
prazyswieca mi od 2003 roku przy organizacji kolejnych edycji
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Dzigkuje wszyst-
kim osobom i instytucjom wspierajacym to przedsicwzigcie oraz
ucgestnikom wnoszqcym za kazdym razem wlasne, dodatkowe
wartosci do wspdlnego koszyka jakim jest sektor polskiej gospo-
darki turystycznej. Wspdlnie tworzymy nowq jakosé.

GREMIUM stato si¢ ,zywym organizmem’, ktdre za kazdym
razem wzbogaca nas 0 nowq wiedze i doswiadczenia, nakresla
aktualne kierunki i rekomenduje wlasciwe dziatania oraz pozwa-
la na poznawanie i promowanie kolejnych osrodkéw naukowych
i regiondw turystycznych.”

Serdecznie zapraszam

www.gremium.forumturystyki.pl Marek Migdal
Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego




