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WNIOSKI | REKOMENDACIE
z obrad VIIl Gremium Ekspertow Turystyki
dotyczacych sesji naukowo — badawczych

Podczas VIII Gremium — zgodnie z sugestia Rady Naukowej tematyka referatow jak i dyskusja
koncentrowaty sie wokot pieciu zagadnien:

e ku nowej polityce turystycznej,

e konkurencyjno$é polskiej turystyki,

e innowacyjnosé na rynku turystycznym,

e zarzadzane przestrzenig turystyczng

e transfer wiedzy w turystyce.

Whnioski wynikajgce z tematyki przedstawionych referatdw oraz z dyskusji ktéra odbyta sie po ich
wygtoszeniu zostaty opracowane przez moderatorow — cztonkéw Rady Naukowej Gremium:
— prof. dr hab. Grzegorza Gotembskiego — ku nowej polityce turystycznej
— prof. dr hab. Jacka Kaczmarka — konkurencyjnosc¢ polskiej turystyki
— prof. dr hab. Ewe Dziedzic i Agnieszke Niezgode - innowacyjnos$¢ na rynku turystycznym
— prof. dr hab. Aleksandra Panasiuka i Stefana Bosiackiego — zarzgdzanie przestrzenig turystyczng
oraz

— prof. dr hab. Wiestawa Alejziaka i Barbare Marciszewskg — transfer wiedzy w turystyce

Catosc¢ zebrat i zredagowat: prof. dr hab. Grzegorz Gotembski

Ku nowej polityce turystycznej

W trakcie obrad Gremium dokonano préby diagnozy aktualnego stanu polityki turystycznej w Polsce
wraz z zarysowaniem propozycji rozwigzan ksztattowania tej polityki w Srednim i dtugim okresie.
Uznano, ze polityka turystyczna jest przyktadem polityki sektorowej, majacej liczne powigzania z innymi
politykami sektorowymi (przemystowg, komunikacyjng, kulturalng, handlowg itp.) Stad tez organom
administracji panstwowej przypada funkcja koordynowania dziatalnosci rdéinych podmiotéw
funkcjonujgcych w réznych sektorach i majacych odmienne podejscie do rozwoju turystyki w rozwoju
spoteczno — gospodarczym kraju. Dzieje sie tak dlatego, ze polityka turystyczna stara sie uwzgledniaé nie
tylko korzysci ekonomiczne, ale takze konsekwencje spoteczne i Srodowiskowe.

Polityka turystyczna Polski nie moze by¢ oderwana od trendéw Swiatowych, a szczegdlnie od rozwigzan
przyjmowanych w Unii Europejskiej. W mysl tych rozwigzan, polityka turystyczna nie stanowi odrebnego
sektorowego dziatania a jest tylko elementem innych strategicznych programodw takich jak: rozwéj

inteligentny (gospodarka oparta na wiedzy i innowacyjnosci), rozwdj zrownowazony (racjonalne
wykorzystywanie zasobdéw) i rozwdj sprzyjajagcy wigczeniu spotecznemu (spdjnos$¢ ekonomiczna,
spoteczna i terytorialna).
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Zwrécono uwage. ze w polityce turystycznej obserwowane sg dwa podejscia: z jednej strony globalne,
dotyczgce problemdédw nurtujacych caty Swiat (ocieplenie klimatu, terroryzm), z drugiej
zdecentralizowane, polegajgce na przekazywaniu coraz wiekszych kompetencji wtadzom regionalnym
i lokalnym. Jest to zgodne z potgczeniem dwdch metod polityki spoteczno — gospodarczej panistwa jaka
jest liberalizm (zdecydowane ograniczenie ingerencji panstwa w procesy gospodarcze),
i interwencjonizm (wykorzystywanie instrumentéw nakazowych w sterowaniu gospodarkg). Uznano, ze
nalezy przyja¢ model mieszany z tendencjg do ostabiania roli panstwa w procesach gospodarczych tak,
jak dzieje sie to w gospodarkach krajéw rozwinietych. Model ten przyjeto okreslaé jako deregulacja.

Stwierdzono, ze polityka turystyczna realizowana jest przy pomocy rdinych grup instrumentéw
(ekonomiczne, prawne, administracyjne, organizacyjne, informacyjne i moralne). Wykorzystywanie
modelu deregulacji polega na zmniejszeniu udziatu administracyjnych (restrykcyjnych) narzedzi polityki
na rzecz instrumentéw ekonomicznych o charakterze parametrycznym, tworzacych podstawe polityki
cenowej, fiskalnej, celnej czy kredytowe;.

Konieczno$¢ wprowadzania deregulacji wynika tez z uwarunkowan zewnetrznych. W nowej
perspektywie lat 2014 — 2020 gospodarka turystyczna zostata zepchnieta na margines finansowania
unijnego. Mozliwos¢ uzyskania sSrodkéw jest najwieksza w obszarze $rodowiska przyrodniczego.
Powoduje to wzrost znaczenia podmiotédw samorzadu terytorialnego. Zdaniem uczestnikdw Gremium
nie marginalizuje to roli organu centralnego, ktéry powinien by¢ inicjatorem i koordynatorem
efektywnych ekonomicznie i spotecznie rozwigzan w turystyce oraz inspiratorem wspodtpracy na
poziomie rzgdowym, samorzgdowym i branzowym. Wyrazono jednak opinie, ze turystyka jako sektor
gospodarczy powinna by¢ usytuowana w administracji rzagdowej w resorcie gospodarczym, gdzie
dominujgca ekonomiczna funkcja turystyki powinna by¢ wyeksponowana i realizowana.

Zdaniem uczestnikdw Gremium w efekcie decentralizacji zarzadzania sektorem turystycznym,
samorzady regionalne i lokalne powinny by¢ gtdwnym dysponentem srodkéw przeznaczanych na rozwéj
turystyki. Waznym podmiotem powinna tez by¢ Polska Organizacja Turystyczna i regionalne organizacje
turystyczne. W przypadku POT, nalezatoby zdecydowanie zwiekszy¢é naktady na nowoczesne formy
promocji Polski na arenie miedzynarodowej, a takze na innowacyjne formy informacji turystycznej.
Zwrocono takze uwage na koniecznos¢ S$ciSlejszej wspodtpracy organu zarzadzajgcego turystyka
z organizacjami konsumenckimi, ktérych opinie dzieki mediom spotecznosciowym majg ogdlnopolski
zasieg.

Deregulacja w turystyce nie oznacza jednak zaniechania koniecznosci ingerencji panistwa na rynku
turystycznym. Ingerencje te dotyczy¢ powinny zapewnienia ochrony konkurencji na wewnetrznym rynku
turystycznym, wsparcia funkcjonowania przedsiebiorstw i destynacji za posrednictwem dziatan
publicznych, podejmowania dziatan na rzecz aktywizacji turystyki spotecznej, czy ochrony praw i pozycji
rynkowej konsumentow.

Efektem decentralizacji zarzadzania sektorem turystycznym jest wzrost roli samorzagddéw regionalnych
i lokalnych. Wynika z tego konieczno$¢ nawigzywania przez te samorzgdy kontaktéw z podmiotami
gospodarczymi Swiadczgcymi ustugi dla turystow. Wyrazono opinie ze koniecznos¢ wspétpracy wynika
z tego, ze zaspokojenie popytu turystycznego moze nastgpi¢ dzieki swiadczeniu réznorodnych ustug
przez wiele podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w destynacjach turystycznych. Stad tez uznano za
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zasadne wprowadzenie ,governance” czyli réoznych form interakcji w jakie podmioty administracji
publicznej wchodzi¢ powinny z przedstawicielami $wiata biznesu.

W zwigzku z tym uczestnicy Gremium prébowali odpowiedzie¢ na pytanie: jakie racjonalne przestanki
stojg za wchodzeniem przedsiebiorcéw turystycznych w relacje Scistej i koordynowanej interakcji
z wiadzg, oraz jakie uzytecznosci oferuje im uczestnictwo w ,,governance”. Stwierdzono, ze rywalizacja,
napiecia i nieche¢ do dzielenia sie wiedzg wsrdd przedsiebiorcéw turystycznych, stwarza powazne
problemy decyzyjne dla wtadz na poziomie lokalnym. W zwigzku z tym uznano ze mozliwe jest
ztagodzenie tych napiec przez tworzenie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych bedacych
ptaszczyzng wspdtpracy trzech sektordw: jednostek samorzadu terytorialnego, branzowych organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorcéw. Wspdtpraca owych ,aktoréw gry” w ramach powiazan sieciowych,
umozliwi¢ moze rozwdj praktyk wspodtzarzadzania oraz ztagodzié wewnetrzne podziaty oraz rywalizacje
rynkowg w lokalnych Srodowiskach biznesowych. Trudno — zdaniem uczestnikéw — bedzie jednak
ztagodzi¢ zakorzeniony wewnetrzny konflikt intereséw — przedsiebiorcy reprezentujg bowiem prywatny
interes, za$ wtfadza nie dziata na zasadzie maksymalizacji zyskdow, realizuje jednak swoje strategie
rozwojowe.

Konkurencyjno$é polskiej turystyki

Za jedno z najbardziej aktualnych zjawisk, dynamicznie zmieniajgcych warunki konkurowania na rynku
turystycznym i zasady funkcjonowania rynku, uznano pojawienie sie, stopniowe ugruntowywanie
i rozszerzanie zakresu dziatalnosci nowych modeli biznesowych, aktywnych w obszarze gospodarki
wspotpracy i konsumpcji kolaboratywnej. Przyktadem sg takie modele jak Couchsurfing, Airbnb,
BlaBlaCar, Uber, czy Home Away oferujgce ustugi gastronomiczne, przewodnickie, transportowe,
noclegowe itp. Uznano, Zze ich zauwazalng obecnos$¢ nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie przemian
w zachowaniach i oczekiwaniach konsumentdéw, zaznaczania potrzeby dbatosci o zrGwnowazony rozwéj
wiasny i otoczenia, potrzeby wspdlnoty i autentycznosci. Pozycje nowych modeli biznesowych nalezy
scisle wigza¢ z dynamicznym, na niespotykang dotychczas skale, rozwojem nowoczesnych technologii
informatycznych (w tym meta-wyszukiwarek). Zdaniem uczestnikéw Gremium zmiany obserwowane na
rynku wptywajg na pogorszenie sie warunkéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zwtaszcza wobec
nienadazania uregulowan legislacyjnych za btyskawicznie zmieniajgcg sie sytuacjg. W tym kontekscie
uczestnicy Gremium prébowali odpowiedzie¢ na pytanie, czy obserwowane zmiany majg charakter
strukturalny, czy przejSciowy, oraz jakie szanse i zagrozenia stwarzajg nowe podmioty dla tradycyjnych
przedsiebiorstw, w szczegdlnosci hotelarskich. Uczestnicy dyskusji probowali takze odpowiedzie¢ na
pytanie, czy przedsiebiorcy majg $Swiadomos$é oddziatywania nowych zjawisk na ich pozycje
konkurencyjng na rynku turystycznym, jakie podejmujg dziatania, jakich reakcji oczekujg od instytucji
odpowiedzialnych za polityke turystyczng oraz jakich domagajg sie rozwigzan legislacyjnych
zapewniajgcych rowne warunki konkurowania na rynku.

W dyskusji zwrdcono uwage na koniecznosé pogtebionego rozeznania fundamentalnych mechanizmoéw

ekonomii wspétpracy oraz trenddw i akceleratoréw obserwowanych zmian, zaréwno ekonomicznych,
jak i kulturowych i psychospotecznych. Uznano, ze w warstwie empirycznej konsumpcja kolaboratywna
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w obszarze turystyki jest zjawiskiem stabo rozpoznanym, a nieliczne dostepne badania koncentrujg sie
jedynie na wybranych jej formach, nie traktujac jej w sposéb kompleksowy. Jest to zapewne wynikiem
niezwykle szerokiego i ztozonego charakteru zjawiska, braku doprecyzowanej koncepcji teoretycznej
oraz braku doswiadczenia w tym zakresie na rynku polskim.

W konkluzji warto zauwazy¢, ze zjawisko ekonomii wspdtpracy i konsumpcji kolaboratywnej, rozwijajace
sie bardzo dynamicznie nie tylko w obszarze turystyki, to otwierajace sie szerokie, wciaz
nieuporzgdkowane metodologicznie, pole badawcze. Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach podstawa
powinno stac sie rozpoznanie rozmiaru tego zjawiska, zaréwno co do zakresu wystepowania, struktury,
jak i kierunku i dynamiki zmian. Zwrécono uwage na trzy gtéwne obszary badawcze:

1. relacje miedzy zmiang zachowan konsumenckich, obserwowanych zaréwno w zakresie hierarchii
potrzeb, ich poziomu, Srodkéw oraz sposobdéw zaspokajania, a rozwojem réznych form
konsumpcji kolaboratywnej.

2. wplyw nowych modeli biznesowych wykorzystujgcych idee wspdtkonsumpcji na rynek
turystyczny, jego strukture, sposdb dziatania dotychczasowych jednostek gospodarczych oraz
uwarunkowania konkurencyjnosci;

3. wptyw na otoczenie spoteczne i gospodarcze (zatrudnienie, efekt mnoznikowy dla rozwoju
lokalnego) i instytucjonalno-prawne zjawisko ,wymykania sie” nowych rozwigzan opartych
o idee wspodtdzielenia spod powszechnie obowigzujgcych w sektorze turystyki uregulowan
prawnych.

W trakcie dyskusji dokonano réowniez identyfikacji roli kreatywnosci i potencjatu gospodarki kreatywnej
jako czynnika budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych. Wskazano najwazniejsze
powigzania gospodarki kreatywnej i turystyki, ktére mogg by¢ wykorzystane do tworzenia przewag
konkurencyjnych na rynku turystycznym. Zwrécono jednoczesnie uwage na koniecznos$¢ weryfikacji
hipotezy, wskazujgcej na dominujacg role kreatywnosci i proceséw innowacyjnych w gospodarce
turystycznej (rozumianej w kontekscie jej egzogenicznego i endogenicznego charakteru). Wykazano
jednoczesnie, ze gospodarke turystyczng nalezy zalicza¢ do przemystow kreatywnych. Sformutowano
jednoczesnie oryginalng hipoteze, ze gospodarka turystyczna nie jest tylko czescig przemystéw
kreatywnych, lecz jest ich granicg - podrézowanie, wymiana mysli, bezposrednia konfrontacja stanowisk
stanowig rdzen wszelkich przeptywdw kreacji i innowacji. Dokonano takze oceny oddziatywania zjawisk
kreatywnych na konkurencyjnos¢ w turystyce.

Gospodarka kreatywna, ktéra miata by¢ panaceum na wszelkie perturbacje gospodarcze ukazata
w ostatnich latach swojg ciemng strone. Potwierdzono bowiem przypuszczenia, ze klasa kreatywna
wzmachia zjawiska wykluczenia spotecznego i utrzymuje hierarchiczno$é¢ struktur spotecznych
i terytorialnych. Poza tym, przeznaczane sg znaczgce $rodki finansowe na budowanie silnej pozycji klasy
kreatywnej. Brakuje natomiast funduszy na wzmacnianie kapitatu kulturowego stabszych $rodowisk
spotecznych, pozostajgcych czesto na marginesie zachodzgcych wspoéfczesnie proceséw globalnych.
Nie oznacza to jednak rezygnacji z wykorzystania potencjatu kreatywnosci, zaréwno poszczegdlnych
0s6b, jak i catych branz. Wspétczesna turystyka w coraz wiekszym stopniu opiera konkurencyjnosé¢ oferty
na elementach ,miekkich”, ktérych tworzywem jest szeroko pojeta kultura — od tradycji ludowych do
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tzw. kultury wysokiej. Wykorzystanie tego potencjatu wymaga jednak odejscia od wspierania rozwoju
lokalnego gtéwnie za pomocg inwestycji na rzecz wspétpracy i zaangazowania wszystkich stron, ktére
mogg skorzystaé¢ na powigzaniu gospodarki kreatywnej i turystyki.

Innowacyjnos¢ na rynku turystycznym.

W wyniku dyskusji uznano, ze otoczenie instytucjonalne, w jakim dziatajg przedsiebiorstwa ma duzy
wptyw na ich wyniki. W przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku turystycznym stwierdzenie to
ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na heterogenicznos¢ popytu i podazy turystycznej. Otoczenie to
tworzg zaréwno rozwigzania wypracowane przez przedsiebiorstwa, jak i regulacje prawne.

Stwierdzono, ze Zrédtem tworzenia innowacji jest transfer wiedzy miedzy przedsiebiorstwami w ramach
powigzan sieciowych. Powigzania te mogg tworzyé podmioty skupione wokét réinych pozioméw
produktu bedacego przedmiotem zainteresowania danej grupy przedsiebiorstw. Szczegdlng okazjg do
tworzenia sieci i transferu wiedzy sg imprezy targowe. Podczas tych imprez wokdét produktu
podstawowego skupieni sg kluczowi aktorzy: organizator imprezy, dostawca miejsca oraz wystawcy
i odwiedzajacy. Te wzajemnie przenikajace sie poziomy sieci kontrolowane sg przez operatora targow,
przy czym integralnos¢ sieci zapewnia spdjnosé (ale nie tozsamos¢) celdow aktoréw. Trzeci poziom sieci
formuje sie na bazie produktu szerokiego, skupiajacego ustugodawcédw obstugujgcych popyt wtérny
aktoréw kluczowych: przedsiebiorstwa noclegowe, transportowe, gastronomiczne, marketingowe itp.

Uznano, ze jednym z warunkéw doskonalenia proceséw innowacyjnosci jest wypracowanie miernikow
umozliwiajgcych ocene wielkosci zjawiska i pordwnania skutecznosci réznych wydarzen. Wypracowanie
odpowiedniego wskaznika w odniesieniu do imprez targowych powinno sta¢ sie impulsem do
opracowania analogicznych wskaznikéw pozwalajacych mierzyé efekty innych dziatan, ktére powinny
by¢ mechanizmem transferu wiedzy i wypracowywania innowacyjnych rozwigzan.

Podczas dyskusji stwierdzono, ze impulsem do podejmowania innowacji mogag by¢ nowo powstajgce
przedsiebiorstwa, tzw. startup. Wsparcie dla tego typu przedsiebiorstw jest czesto elementem polityki
innowacyjnej panstwa, niewiele jednak wiadomo na temat skutecznosci takiego wsparcia w odniesieniu
do przedsiebiorstw turystycznych. Jedng z przyczyn takiego stanu jest ciggle ograniczone rozpoznanie
procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach ustugowych. Opublikowane wyniki badan w tym
zakresie s3 w wielu przypadkach niejednoznaczne i nie pozwalajg na stwierdzenie, jakie
przedsiebiorstwa i jakie czynniki s3 motorem innowacyjnosci. Rownoczesnie sama idea wspierania
startupow ze srodkéw publicznych jest kontrowersyjna, poniewaz moze oznaczac ich angazowanie
w niedopracowane przedsiewziecia. Mozna nawet przypuszczaé, ze to $rednie i duze przedsiebiorstwa
w najwiekszym stopniu wypracowujg i wprowadzajg innowacyjne rozwigzania.

Dynamiczne zmiany na rynku turystycznym i w jego otoczeniu sprawiajg, ze powstaje pytanie, czy
istniejgce rozwigzania prawne odpowiadajg realiom gospodarczym oraz sprzyjajg innowacyjnosci a takze
czy wprowadzanie regulacji prawnych jest wtasciwg odpowiedzia na wyzwania wobec ktorych staje
sektor turystyki. W przypadku Polski istotny wptyw na ksztatt regulacji krajowych majg regulacje prawa
unijnego. Ich istnienie, bedace efektem podziatu uprawnien legislacyjnych pomiedzy UE i kraje
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cztonkowskie, pocigga za sobg istotne ograniczenie swobody regulacji na poziomie krajowym.
To oznacza konieczno$¢ ustalenia, przed podjeciem dziatan legislacyjnych, czy, a jesli tak to w jakim
zakresie, dana kwestia jest regulowana prawem unijnym. Wielobranzowosc¢ sektora turystyki i jego Sciste
powigzanie z innymi sektorami gospodarki oraz fakt, ze wiele spraw majacych istotne znaczenie dla
turystyki wchodzi w zakres obszaréw objetych kompetencjami wytgcznymi lub dzielonymi z UE,
powodujg, ze liczba regulacji UE odnoszacych sie do turystyki jest znaczna. Ponownie pojawia sie
problem zakresu regulacji zawodoéw pilota i przewodnika, a takze standaryzacji i kategoryzacji obiektéw
hotelarskich. W przypadku ustug hotelarskich kluczowg kwestig w zakresie przysztych regulacji jest
pytanie, czy branza hotelarska jest gotowa w wiekszym stopniu niz do tej pory wzig¢ odpowiedzialnos¢
za proces kategoryzacji obiektdw. Uznano, ze dotychczasowy model w ktérym petng odpowiedzialnos¢
ponosi marszatek wojewddztwa nie moze byc¢ rozwigzaniem optymalnym.

Stwierdzono ze istotnym problemem wystepujgcym w praktyce jest zbyt skomplikowany sposéb
dochodzenia swych roszczen przez konsumentéw ustug turystycznych, w tym zwtaszcza klientéw
organizatoréow turystyki. Z pewnosciag mozna méwi¢ o pewnym deficycie w zakresie alternatywnych
sposobdw rozstrzygania sporéw. W tym obszarze nie ma potrzeby zmian legislacyjnych, bowiem
odpowiednie mechanizmy mogtoby zosta¢ opracowane np. przez izby turystyczne.

W dyskusji na temat przysztosci ustawy o ustugach turystycznych pojawito sie réwniez pytanie
o zasadnos$c¢ rozszerzenia zakresu jej regulacji. W szczegdlnosci powstaje pytanie, czy regulacji tej nie
nalezatoby rozszerzy¢ o problematyke szlakdw turystycznych, regulacji odnoszacych sie do turystyki
szkolnej oraz agroturystyki. Waznym zagadnieniem jest takze stosowanie przyjetych rozwigzan,
co obecnie w niektérych obszarach nie zawsze ma miejsce.

W wyniku dyskusji uznano ze jednym ze Zrédet innowacyjnosci sg ogromne zmiany rynkowych zachowan
konsumentéw i producentéw. Jest to wynikiem zaréwno ogdlnych proceséw spotecznych, jak tez
przemian rynkowych bedacych skutkiem globalizacji. Wskazano na wzrost wiedzy, doswiadczenia
i Swiadomosci potrzeb jednostek oraz zwigzek zachowan spotecznych z wykorzystaniem nowych
technologii czego efektem jest kompresja czasu i przestrzeni. Zmiany spoteczne powodujg zmiany
zachowania konsumentow, ktérzy chcg wptywacd na ksztatt kupowanych produktéw.

Zauwazono, ze jedng z drdég osiggania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwa turystyczne jest
wtaczanie klientdw w proces w tworzenia wartosci. Prosumpcje z perspektywy przedsiebiorstwa mozna
traktowac¢ jako podejscie do gromadzenia wiedzy turystow i jej wykorzystania do tworzenia oraz
doskonalenia oferty rynkowej. Zgodzono sie, ze rosngca rola klientéw jako wspottwdrcéw produktow
turystycznych oraz wtgczenie ich kompetencji do kompetencji firm turystycznych zmienia formute CRM —
zarzadzanie relacjami z klientem, na CMR (ang. Customer Managed Relationship) — zarzgdzanie relacjami
przez klienta. Oznacza to rzeczywistg orientacje na nabywce, zorganizowanie systemu relacji zgodnie
z potrzebami konsumentéw i oddanie w rece klientow decyzji o tym, w jaki sposéb chcag zarzadzac
swoimi kontaktami z firma.

Podkreslono ze analizujgc zachowania konsumentéw na rynku turystycznym nalezy zauwazy¢ relacje
dwustronng, tzn. nie tylko cechy rynku turystycznego wptywaja na zachowania konsumentéw, ale
zachowania konsumentow wymuszajg odpowiednie zmiany w podazy turystyczne;j.
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W dyskusji podczas Gremium zauwazono, ze proces globalizacji i zwigzana z nim rewolucja
w technologiach komunikacyjnych majg istotny wptyw réwniez na pojawienie sie nowej kategorii
ekonomicznej za jaka uwaza sie spoteczenstwo informacyjne. Kategoria ta oznacza proces tworzenia
cywilizacji w ktérej kluczowym czynnikiem wytwdrczym staje sie informacja.

Wskazano na szerokie spektrum form komunikacji podmiotéw rynku turystycznego Polsce (w tym
przypadku biur podrdzy i hoteli) majacych zastosowanie w ich kontaktach z klientami. Nie wszystkie ze
znanych form majg szerokie i powszechne zastosowanie, lecz widoczna jest ich zbiezno$¢ z trendami
Swiatowymi opisywanymi w literaturze. Bez watpienia istotne miejsce w komunikacji z klientem zajmuja
technologie internetowe. Dynamiczny jest takze obszar medidw spotecznos$ciowych.

Zauwazono, ze pojawienie sie nowych medidw i portali spotecznosciowych, w powigzaniu z charakterem
i nawykami zakupowymi wspdtczesnego prosumenta, coraz czesciej wypierajgcego z rynku tradycyjnych
konsumentéw, wymuszajg gruntowne zmiany w sposobie postrzegania komunikacji rynkowej i kazg
zweryfikowaé¢ pojmowanie funkcji nadawcy i odbiorcy komunikatéow. Dawne sposoby promogji,
kreowania marki i tworzenia podstaw lojalnosci klientéw tracg na znaczeniu na rzecz nowych rozwigzan,
ktorych tempo zmian musi nadgzaé za innowacyjnoscig medidw spotecznosciowych (MS), stanowigcych
wazne S$rodowisko funkcjonowania wspotczesnego konsumenta. Media spotecznosciowe nalezy
postrzegaé jako wazne zrdédto danych, ktére poddane odpowiedniej strukturyzacji i analizie, pozwoli
definiowad grupy docelowe, adekwatng do ich potrzeb oferte oraz jej wtasciwg dystrybucje. Stanowi to
istotng innowacje na rynku turystycznym.

Stwierdzono, ze innowacje technologiczne na rynku turystycznym, podobnie jak na innych rynkach
(muzycznym, fotograficznym) zwykle pochodzg spoza branzy i pojawiajg sie wtedy, kiedy na rynek
turystyczny wchodza nowe podmioty z branzy ICT. Brak barier prawnych i szybkie tempo rozwoju
technologii, ktére sg obce tradycyjnym przedsiebiorcom turystycznym, stanowig o relatywnie niskich
barierach wejscia nowych podmiotdw na rynek turystyczny.

Innowacje marketingowe powinny odwotywac sie nie tylko do zmian technologicznych (aczkolwiek w
duzej mierze warunkujg one zastosowanie nowoczesnych kampanii marketingowych), ale przede
wszystkim do nowych nawykow i zachowan uzytkownikéw technologii internetowych, poniewaz to oni
wtasnie majg sie sta¢ odbiorcami i wspéttwdércami komunikatéw w nowych mediach i portalach
spotecznosciowych. Turystyka nie moze pozosta¢ zamknieta na aktualne trendy spoteczne
i konsumenckie — wrecz przeciwnie: ich analiza i zrozumienie powinny sta¢ sie zaczynem nowych ofert,
a szybkie i trafne reagowanie na oczekiwania wspdétczesnego konsumenta moze stac¢ sie czynnikiem
innowacyjnosci.

Zarzadzanie przestrzenia turystyczna

Podczas obrad Gremium zaprezentowano trzy referaty oraz przeprowadzono dyskusje eksperckg na
temat kierunkow rozwoju systemu POT-ROT-LOT i wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego
i innymi organizacjami pozarzadowymi wraz z oceng wptywu prognozowanych zmian na decyzje

rozwojowe.
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Na podstawie wygtoszonych referatéw oraz dyskusji mozna sformutowaé nastepujgce wnioski:

e Uznano, ze dotychczasowy dorobek naukowy dotyczacy zagadniend przestrzeni turystycznej
w ograniczonym stopniu odnosi sie do aspektéw miar jej rozwoju. Ograniczenia zwigzane z miarami
rozwoju przestrzeni turystycznej wynikajg bowiem z interdyscyplinarnego charakteru badan oraz
funkcjonowaniem obok wspdlnych sposobdw oceny, swoistych miar wtasciwych dla poszczegdlnych
dyscyplin.

e W zwigzku z tym stwierdzono, ze istnieje potrzeba wypracowania syntetycznej i uniwersalnej miary
rozwoju przestrzeni turystycznej, wykorzystywanej przez rézne dyscypliny naukowe. Owe miary
powinny mie¢ réwniez zastosowanie w praktyce, np. dtugookresowy model turystyki
zrownowazonej. Model ten opiera sie na zatozeniu, ze miarg rozwoju przestrzeni turystycznej jest
osiggniecie przez nig stanu rownowagi (lub zmniejszanie stanu nieréwnowagi).

e Zmiany przestrzeni turystycznej moga zachodzi¢ takie w wyniku rewitalizacji terendéw
poprzemystowych i turystycznych. Bedzie ona skuteczna, jesli dziatania w tym zakresie prowadzi sie
w sposéb planowy, przemyslany i spdjny. Zarzadzanie jej przebiegiem powinno polega¢ na
wiaczaniu lokalnych spotecznosci w proces rewitalizacji, ktéry musi prowadzi¢ do kreowania
nowego wizerunku przeksztatconych obszaréw rewitalizowanych dla potrzeb turystyki.

e Uznano, ze w procesie rewitalizacji terenéw przeznaczonych dla rozwoju funkcji turystycznej nalezy
dazy¢é do kompromisu miedzy potrzebami i oczekiwaniami wszystkich interesariuszy,
tj. mieszkancéw, turystéw, wtadz lokalnych oraz podmiotédw gospodarki turystycznej.

e Wspomniany kompromis konieczny jest nie tylko w procesach rewitalizacji. Dlatego tez zgodzono
sie z tym, ze konieczna jest dyskusja oraz prace nad zmiang roli regionalnych organizacji
turystycznych w systemie zarzadzania regionami turystycznymi, polegajgce na modyfikacji
aktualnego modelu dziatania ROT-6w wraz z ukierunkowaniem i rozwojem opartym na budowaniu
wieloptaszczyznowej wspdtpracy z ich otoczeniem. Na poziomie regionédw konieczne jest
poszukiwanie takich form kooperacji, aby interesariusze gospodarki turystycznej w regionie na
ptaszczyznie dziatania z ROT mogli znalezé swoje miejsce w systemie zarzgdzania turystyka.

e Podczas dyskusji stwierdzono, ze stosunkowo dtugi czasu procesu tworzenia struktur regionalnych
organizacji turystycznych w Polsce, spowodowat powstanie znaczacych dysproporcji w rozwoju
organizacyjnym ROT-6w i poziomie skutecznosci ich dziatania. Tym samym konieczne jest
poszukiwanie modeli nowoczesnego zarzgdzania turystykg w regionie, dajacych szanse na
sprostanie konkurencji rynkowej i pozwalajgcych na zréwnowazony rozwdj regionéw turystycznych,
takze dzieki dziataniom ROT-6w. Podkreslono, ze nie przeprowadzenie zmian w systemie
funkcjonowanie POT-ROT-LOT, a zwtaszcza zarzadzania promocjg turystyczng, moze doprowadzi¢
do stagnacji i kryzysu catego systemu, a nawet do likwidacji poszczegdlinych ROT-6w.

e Badania nad zjawiskiem skutecznosci, a szerzej efektywnosci i innych podstawowych miar
sprawnosci  (korzystnosci, ekonomicznosci, racjonalnosci) systemdéw zarzadzania turystyka
w regionach powinny sta¢ sie jednym z wiodgcych zadan badawczych z zakresu ekonomiki
i zarzadzania turystykg i by¢ kontynuowane w kolejnych latach. Podobnie waznym watkiem
badawczym i postulatem pragmatycznym jest wypracowanie modeli oraz rozszerzenie
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i rozpowszechnienie oceny skutecznosci w odniesieniu do innych niz ROT-y typdw organizacji
turystycznych dziatajacych w regionach turystycznych, w tym stowarzyszen branzowych i lokalnych
grup dziatania oraz wypracowanie kodekséw dziatania i modeli skutecznego funkcjonowania dla
powstajgcych wspdtczesnie klastréw turystycznych i konsorcjéw produktowych.

Wystgpienia referentdw oraz osdéb zabierajacych gtos w dyskusji podczas sesji  poswieconych
zarzadzaniu przestrzenig turystyczng koncentrowaty sie takze na dwodch kolejnych  problemach
a mianowicie:

1. mozliwosciach stosowania podejscia sieciowego zaréwno w badaniach naukowych w turystyce,
a takze w organizacji procesow zarzgdzania obszarami recepcji turystycznej.

2. wykorzystaniu nowych technologii i informacji do opisu przestrzeni turystyczne;j.

Uczestnicy sesji podkreslali, ze analiza sieciowa moze by¢ uzyteczna w odniesieniu do wielu sektoréw
gospodarki w szczegdlnosci w gospodarce turystycznej. Zwracano przy tym uwage, ze w chwili obecnej
brakuje zaréwno badan podstawowych, jak i wdrozeniowych wykorzystujgcych podejscie sieciowe do
analizy réznorodnych problemdw wspdtczesnej turystyki.

Zdaniem uczestnikow podejscie sieciowe powinno byé coraz czesciej stosowane w badaniach i analizach
dotyczacych polskiej turystyki, w szczegdlnosci rdéinego typu relacji- (kooperacji, konkurencji),
zachodzacymi miedzy podmiotami dziatajgcymi w sektorze turystyki.

W teorii zarzadzania podejscie sieciowe, podkreslajace znaczenie zwigzkéw miedzyorganizacyjnych, jest
koncepcjg nowa, niezbyt czesto wykorzystywang w badaniach naukowych oraz w praktyce zarzadzania
obszarami recepcji turystycznej. A jak wskazujg doswiadczenia miedzynarodowe wspdtpraca sieciowa
pomiedzy interesariuszami jest obecnie nie tylko jednym z czynnikdw zapewniajgcych przewage
konkurencyjng obszarom turystycznym, ale wrecz najwazniejszym aspektem zarzgdzania w turystyce,
aspektem pozwalajgcym odniesé sukces rynkowy.

Podczas dyskusji stwierdzono, ze tradycyjne metody opisu atrakcyjnosci turystycznej obszaréw zdajg sie
obecnie niewystarczajgce do uchwycenia sezonowych i okazjonalnych zmian atrakcyjnosci
poszczegblnych obiektdw w przestrzeni turystycznej. Tracy takze na znaczeniu tradycyjne metody
poszukiwania informacji o turyscie np. badania kwestionariuszowe. Coraz bardziej popularne staje sie
poszukiwanie $ladow pozostawionych przez turystow w Internecie. Pliki zdje¢ udostepniane
w Internecie mogg na przyktad byé cennym Zrédtem informacji dokumentujgcej postrzeganie
przestrzeni. Podobnie analiza tagéw towarzyszacych zdjeciom moze byé wykorzystywana do delimitacji

obszaréw recepcji turystyczne;j.

Stosowanie nowoczesnych technologii do np. metody ICT (GeolE) do opisu atrakcyjnosci przestrzeni
turystycznej oraz do badania natezenia ruchu turystycznego na tych obszarach lub w konkretnych
atrakcjach turystycznych, pozwoli na bardziej precyzyjne dostosowanie oferty dla konsumentéw —
turystow oraz opracowanie skutecznego przekazu marketingowego skierowanego do potencjalnych
turystow. Nowe technologie dla opisu przestrzeni turystycznej umozliwiajg bardziej obiektywne
spojrzenie na problem atrakcyjnosci turystycznej: kompleksowe, precyzyjne i dynamiczne. Nalezy przy
tym zaznaczyé, iz nowe technologie nie powinny oznaczaé catkowitego odejscia od metod dotychczas
wykorzystywanych.
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Transfer wiedzy w turystyce

Przedstawione referaty oraz dyskusja potwierdzity wielkie znaczenie, jakie ma dzisiaj wiedza oraz to,
w jaki sposdb, przez kogo, gdzie i na ile skutecznie jest transferowana.

Stwierdzono, ze wspdtczesne $rodki techniczne (gtéwnie informatyczne) powodujg, ze dynamika
wymiany wiedzy wzrasta wrecz wyktadniczo — zaréwno pod wzgledem zasiegu, jak i tempa. Chociaz w
turystyce znaczenie specjalistycznej wiedzy stricte naukowej jest z pewnoscig mniejsze niz w innych
dziedzinach (zwtaszcza w naukach przyrodniczych i technicznych), to jest ona waznym czynnikiem
decydujagcym o sukcesie lub poraice w dziatalnosci na tym rynku, zaréwno jesli chodzi
o przedsiebiorstwa, jak i miejscowosci i regiony turystyczne. Zgodzono sie z tym, ze w dzisiejszych
czasach, dzieki nowoczesnym technologiom, procesy pomnazania i transferu wiedzy mogg dokonywaé
sie bardzo szybko oraz praktycznie bez ograniczen, jesli chodzi o odlegtos¢ oraz kregi potencjalnych
odbiorcéw. Niestety wspoétpraca w branzy turystycznej, a takze wspotpraca pomiedzy sferg nauki
i praktyki pozostawiajg w tej materii wiele do zyczenia. Chociaz z sytuacjg takg mamy do czynienia
w wiekszosci krajéw na swiecie, to wydaje sie, ze w Polsce problem ten wystepuje w znacznie wiekszym
zakresie niz w tych krajach, gdzie gospodarka turystyczna i rynek turystyczny sg lepiej rozwiniete
(np. w USA, Australii, czy wiekszosci krajow Unii Europejskiej). Na takg sytuacje wskazujg jednak przede
wszystkim obserwacje oraz praktyka funkcjonowania branzy turystycznej, gdyz badania dotyczace
transferu wiedzy w turystyce prowadzone sg zdecydowanie rzadko. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy
jest wielosektorowa natura turystyki, ktéra z jednej strony sprawia, ze jest ona raczej trudnym obszarem
badawczym, z drugiej zas to, ze cechuje sie specyficznymi sposobami generowania wiedzy, jej
transferowania oraz absorpcji. Nalezy to podkresli¢ tym bardziej, ze na proces transferu wiedzy zawsze
sktadajg sie dwa podstawowe elementy: przekaz (transmisja) wiedzy od nadawcy do odbiorcy oraz
absorpcja (wchtanianie) wiedzy przez odbiorce. Jesli wiedza nie zostanie bowiem wchtonieta, to transfer
w ogdle nie ma miejsca. W toku dyskusji podkreslono stabe powigzania sektora turystycznego ze
srodowiskiem naukowym w Polsce, co jest stwierdzane réwniez na rynkach dobrze rozwinietych.
Uznano, ze podstawowe bariery transferu wiedzy ze srodowiska naukowego do gospodarki turystycznej
to: brak woli pozyskiwania wiedzy, szczegdlnie formalnej, ze strony branzy; nieadekwatnos¢ wiedzy
formalnej do potrzeb branzy a takze fakt ze eksternalizacja wiedzy srodowiska akademickiego nastepuje
zbyt pézno w stosunku do potrzeb podmiotéw z gospodarki turystycznej i w nieodpowiedniej formie.

Podkreslono takze, ze charakter podmiotéw w gospodarce turystycznej (mikro i mate przedsiebiorstwa)
powoduje organizacyjng trudnos¢ pozyskiwania wiedzy w trakcie pracy oraz sprawia, ze kluczowe s3
kompetencje pracownikdw, a takze proces rekrutacji oraz utrzymania pracownikow.

Udowodniono, ze niedoskonatosci w systemie zarzgdzania wiedzg oraz jej transferu, zwtaszcza z nauki
do praktyki, wida¢ na przykfadzie funkcjonowania rynku czasopism naukowych z zakresu turystyki.
Badania wykazaty, ze cechujg sie one znacznie mniejszg skutecznoscig w tym wzgledzie, niz czasopisma
z innych obszaréw nauki np. przyrodniczych czy technicznych. Istotnym problemem badai naukowych
i transferu wiedzy poprzez system publikacji naukowych, zwtaszcza poprzez czasopisma turystyczne sg
pewne mankamenty (a czasami wrecz patologie) zwigzane z ewaluacjg czasopism oraz systemem
parametrycznej oceny dziatalnosci naukowej, zarédwno w wymiarze instytucjonalnym jak
i indywidualnym (kwestia Sciezek kariery naukowej oraz tzw. impact-factoromanii oraz jej znaczenia dla
awansow naukowych).
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Uczestnicy dyskusji stwierdzili, ze w dajacej sie przewidzieé przysztosci podstawowym instrumentem
transferu wiedzy (zwtaszcza jesli chodzi o wyniki badan pozostang) pozostang czasopisma naukowe
(coraz bardziej unowoczesniajgce sie i wykorzystujgce technologie informatyczne), ale wiedza ta w
duzym stopniu rdwnolegle bedzie przekazywana takze za posrednictwem innych kanatéw komunikacji.

W dyskusji stwierdzono, ze transfer wiedzy naukowej w turystyce moze postuzy¢ jako klasyczny przyktad
- znanych takze w innych dziedzinach nauki - zréznicowan geograficznych, polegajgcych na wyraznym
podziale na kraje "naukowo imperialne" (takie jak USA czy Wielka Brytania) oraz kraje "naukowo
skolonizowane" (jak np. Polska). Trudnosci w publikowaniu wynikéw swoich badan, jakich doswiadczajg
badacze z tej drugiej grupy krajow powodujg nie tylko niespotykane wczesniej zachowania ludzi nauki
(miedzynarodowe migracje w poszukiwaniu mozliwosci zrobienia habilitacji), ale takie wywotujg
okreslone zmiany w funkcjonowaniu czasopism naukowych.

Wyrazono poglad, ze turystyka - bedac zjawiskiem interdyscyplinarnym i powigzanym z réznymi sferami
zycia spotecznego i gospodarczego - moze korzystaé z transferéw wiedzy z innych dziedzin, zaréwno jesli
chodzi o nauke, jak i praktyke gospodarcza. Takie pozytywne przyktady zwigzane sg np. z zastosowaniem
odnawialnych zrédet energii w turystyce. W turystyce dochodzi do implementacji efektow prac B+R
z innych branz i warto$¢ dodana wystepuje na ich styku. Rozwdj OZE w gospodarce turystycznej wigze
sie z dyfuzjg innowacji, transferem wiedzy i technologii z innych branz, a takze uzalezniony jest od
dziatalnosci badawczo-rozwojowej w dziedzinie turystyki.

Wskazano, ze przyczyng niskiej skutecznosci transferu wiedzy w turystyce (zwtaszcza "z nauki do
praktyki") jest brak wspodtpracy pomiedzy czasopismami naukowymi a fachowymi pismami
branzowymi, przy pomocy ktérej dokonywatby sie 6w transfer wiedzy. W polskiej nauce w zasadzie nie
istnieje instytucja dziennikarzy naukowych, ktorzy profesjonalnie zajmujg sie sledzeniem najnowszych
osiggnie¢ nauki w réznych dziedzinach, transponowaniem specjalistycznych tresci i wynikéw badan
publikowanych w czasopismach naukowych na jezyk zrozumiaty dla praktykdow.

Dla kwestii transferu wiedzy kluczowe znaczenie majg nowe zjawiska zachodzace w sferze komunikacji
spotecznej, ktére szeroko wkraczajg takze w sfere nauki. Dotyczy to zwtaszcza dwdch "megazjawisk",
a mianowicie Web 2.0 oraz Open Access. Pierwsze z nich catkowicie zmienito charakter interakc;ji
w sposobach komunikacji, stwarzajgc mozliwosci bezposredniego tworzenia tresci zamieszczanych
w Internecie przy pomocy roéznorodnych narzedzi komunikacji, w tym zwilaszcza serwisow
spotecznosciowych oraz catej szeroko pojetej blogosfery, na ktérg sktadajg sie m.in. blogi, mikroblogi,
podcasting itd. W przypadku nauki szczegdlnie istotnym instrumentem komunikacji nowego typu s3
serwisy, takie jak Academia.edu (http://academia.edu) oraz ResearchGate.net (http://researchgate.net).
Jeszcze wieksze znaczenie dla transferu wiedzy ma drugie ze wspomnianych zjawisk — czyli Open Acces
(OA), w tym coraz szersze zjawisko tworzenia réznego rodzaju otwartych repozytoriow.

Wszystko to sprawia, ze tradycyjny model komunikacji naukowej obecnie znajduje sie w fazie
gwattownych przemian. Niezaleznie od zmian wywotanych szybkim rozwojem nowoczesnych technologii
informacyjnych, zmiany te sg nieuniknione takze z tego powodu, ze dotychczasowy, zamkniety model
transferu wiedzy okazuje sie nieefektywny. Alternatywg dla niego jest model otwarty, ktory zaktada, ze
dostep do materiatéw naukowych nie powinien by¢ ograniczany przez przedsiebiorstwa komercyjne.
Dotyczy¢ to powinno przynajmniej tej czesci badan (dodajmy czesci dominujacej), ktora finansowana
jest ze srodkéw publicznych (zwtaszcza budzetu paristwa).
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W dyskusji stwierdzono, ze cze$¢ problemdéw nurtujgcych sektor gospodarki turystycznej wynika
z niedoskonatosci dziatan regulacyjnych panistwa. Wskazuje to na koniecznos¢ powstania co najmniej
tréjelementowego systemu przeptywu informacji obejmujgcego branze turystyczng, S$rodowisko
akademickie i administracje. Ze wzgledu na specyfike sektora turystyki wydaje sie, ze najbardziej
efektywny bytby przeptyw informacji na poziomie regionalnym. Koncepcja stworzenia takiego modelu
powinna zosta¢ wypracowana przez akademikdow i przedstawicieli branzy turystycznej we wspétpracy
z MSiT, POT i NCBIR.

Proces transferu wiedzy w turystyce mozna analizowaé wieloptaszczyznowo. Najczesciej dostrzeganym
(a moze i pozadanym) kierunkiem tej dyskusji sg "przeptywy” z réznych dziedzin nauki do podmiotéw
sektora turystycznego. Jednakze, warunkiem racjonalnego korzystania z wiedzy nie jest jedynie jej
transfer do turystyki lecz dwukierunkowos¢ tego procesu; zapewnia on bowiem spetnienie zatozenia
przydatnosci transferowanej do turystyki wiedzy w procesie rozwigzywania realnych probleméw.

Z przeprowadzonej dyskusji wynika, ze wspétpraca pomiedzy uczelniami a podmiotami sektora
turystycznego (przedsiebiorstwami, administracjg publiczng a takze wewnatrz tych organizacji) jest coraz
czesciej wskazywana jako istotne zrédto tworzenia i transferu wiedzy, co mogtoby udoskonali¢
prowadzenie prawidtowej polityki turystyczne;j.

Wiedza akademicka nie zawsze jest postrzegana przez praktykéw jako wazny zaséb poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Dyskutanci sugerowali, ze wéréd wielu przyczyn tego stanu rzeczy s3 te, ktére odnoszg
sie do relacji miedzy nadawcami oraz odbiorcami informacji i wiedzy. Rozwigzania problemu transferu
wiedzy miedzy réznymi podmiotami sektora turystycznego a takze miedzy nim a osrodkami
akademickimi mozna szuka¢ m.in. w dziataniach zmierzajacych do wspétdziatania i intensyfikacji
transferu wiedzy. Propozycje zmian powinny dotyczy¢ zaréwno uczelni, przedsiebiorstw, jak i sektora
administracji publiczne;j.

Podmioty sektora turystycznego — szczegdlnie przedsiebiorstwa- bedgc pracodawcami potrzebujg
stworzenia wspierajacej kultury organizacyjnej. Dyskutanci zauwazali, ze kultura oparta na kluczowych
wartosciach pracujgcych wspdlnie ze sobg pokolen moze by¢ zrédtem nowej wartosci. Natomiast
roznorodnos¢ pokoleniowa w Srodowisku pracy moze by¢ wykorzystana dla rozwoju organizacji
i przyczynic sie do jej sukcesu w obliczu wyzwan, jakie niesie wspdtczesnie zmiana pokoleniowa na rynku
pracy w turystyce.

Waznym wydaje sie wiec zdiagnozowanie w przysztych badaniach, czy i w jakim kierunku zmienita sie
struktura wartosci pokolenia Y i jakie mogg by¢ wiodgce determinanty tych zmian. Nie mozna poming¢
w tych badaniach — zdaniem uczestnikow panelu — poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jak wartosci
w pracy najmtodszego pokolenia postrzegajg sami pracodawcy w turystyce.

Rozstrzygniecia wyzej zasygnalizowanych problemdw wigzg sie z brakiem $cistego powigzania potrzeb
praktyki z charakterem oferty dydaktycznej w wiodacych szkofach wyzszych ksztatcgcych dla turystyki.
Dotyczy to takich zagadnien jak: zarzadzanie jakoscig, funkcja turystyczna miast i regiondéw, podejscie
sieciowe w badaniach regionalnych czy przede wszystkim turystyka wspodtdzielenia. Zauwazalna luka
w tym zakresie wymaga wspoétpracy w dostosowywaniu programéw ksztatcenia do oczekiwan sektora
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turystycznego (pracodawcow). Badania dotyczace oferty dydaktycznej wyzszych Uczelni wykazaty ze
najlepsze dostosowanie oferty dydaktycznej do wiodgcych badan naukowych i potrzeb praktyki
wykazujg uczelnie reprezentujgce kierunek ,,Gospodarka Turystyczna”. Prawdopodobnie wigze sie to
m. in. z szerokim zakresem przedmiotowym tego kierunku oraz procesem przygotowania studentéw do
praktycznego rozwigzywania probleméw gospodarczych.

Mozna przypuszczaé, ze wielowymiarowa wspodtpraca réznych organizacji, zaréwno wewnatrz sektora
turystycznego jak i z jego otoczenia, moze prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci funkcjonowania uczelni
oraz przedsiebiorstw turystycznych. Istotnym czynnikiem tego wzrostu moze by¢ ekspercki
transfer wiedzy, zwigzany $cisle ze specyficznymi problemami pojawiajacymi sie w procesie kreowania
oferty turystycznej oraz obstugi turysty. Problemy te mogg bowiem wykraczaé¢ poza zakres wiedzy
zespotéw przedsiebiorstw turystycznych, szczegdlnie matych, rodzinnych.

Poznan, 9.12.2016 .

A Ministerstwo F'"!,\ 13
) Sportu i Turystyki —~

FORUM TURYSTYKI REGIONOW

POZnan® & s (3 e



